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โครเอเชีย – มอนเตเนโกร 10 วัน 7 คืน 
Insight The World Heritage site Croatia & Montenegro  

โดยสายการบิน Turkish Airlines 
 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 Z11354

VS030524

Page 1 of 16



 

Croatia world heritage site 10 day                                2  

วันที่ 1 ออกเดินทางจากกรุงเทพฯ – สนามบนิอสิตันบูล - กรุงซาเกรบ (โครเอเชีย) 
20.30 น. พร้อมคณะที่สนามบินสุวรรณภูมิ ประตู 9 เคาน์เตอร์ ROW S. สายการบนิ Turkish Airlines 

เจ้าหน้าที่คอยอํานวยความสะดวกด้านกระเป๋าและการเช็คอิน จากนั้นเชิญรอ ณ ห้องพักผู้โดยสารขาออก 
23.05 น.  ออกเดินทางสู่กรุงอิสตันบูล ประเทศตุรกี โดยการบิน เตอร์กิช แอร์ไลน์ เที่ยวบินที่  TK 069 
  
วันที่ 2 เที่ยวนครซาเกรบ – ย่านเมอืงเก่า - ตลาดโดแลค – โบสถ์สตีเฟน่ - เมืองตากอากาศ โอปาเทีย 
05.15 น. ถึงสนามบินกรุงอิสตันบูล รอเปลี่ยนเที่ยวบิน  
06.55 น. ออกเดินทางสู่กรุงซาเกรบ นครหลวงของโครเอเชีย  
08.00 น. ถึงท่าอากาศยานนานาชาติซาเกรบ ผ่านพิธีการตรวจคนเข้าเมือง และศุลกากร เข้าสู่ตัวเมืองนครซาเกรบ 

เมืองหลวงอันเก่าแก่ ศูนย์กลางการปกครอง เศรษฐกิจและวัฒนธรรมของประเทศโครเอเชีย 
 นําคณะเที่ยวชมเมือง เริ่มต้นเดินทัวร์จากจัตุรัสมหาวิหารเซนต์สตีเฟน โบสถ์เก่าแก่ที่มีอายุเกือบ 1,000 ปี 

เห็นได้จากทุกมุมของเมือง หลังจากถูกกองทัพมองโกลทําลายในคริสต์ศตวรรษที่ 13 และแผ่นดินไหว ครั้ง
ใหญใ่นปี ค.ศ.1880 ก็ได้รับการซ่อมแซมใหม่ให้เป็นรูปแบบนิโอโกธิคดังที่เห็นในปัจจุบนั ชมตลาดโดแลค 
ตลาดกลางแจ้งที่กล่าวกันว่า เก่าแก่ที่สุดแหง่หนึ่งของยุโรป ชมประตูเมืองเก่าสโตนเกท ประตูเมืองที่ยัง
หลงเหลือมีรูปพระแม่มารีอยู ่รอดพ้นจากไฟไหม้ครั้งใหญ่ในปี ค.ศ.1731 เชื่อกันว่าเกิดจากปาฏิหาริย์อัน
ศักดิ์สิทธิ์ เข้าสูจ่ัตุรัสมหาวิหารเซนต์มาร์ค ซึ่งตั้งอยู่ใจกลางเมืองเก่าซาเกรบ สร้างขึ้นในราวศตวรรษที่ 13 
หลังคามุงด้วยกระเบ้ืองสีต่างๆ ซึ่งเป็นรูปตราสัญลักษณ์ของ ซาเกรบ โครเอเชีย สลาโวเนีย และดาลมาเชีย 
รอบๆ จัตุรัสเรยีงรายไปด้วย ทําเนียบประธานาธิบดีและรัฐสภา บันทึกภาพแบบพาโนรามา ที่จุดชมวิวตัว
เมืองเก่าเขตอัพเพอร์ทาวน์ แล้วนั่งรถรางสู่โลเวอร์ทาวน์ เขตชุมชนย่านใจกลางเมือง  

12.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน ณ ภัตตาคารจนี   
บ่าย รถโค้ชเดินทางสู่เมือง โอปาเทีย (Opatija) เป็นเมืองที่มีสมญานามว่า “ไข่มุกแห่งทะเลอาเดรียติก” เมืองนี้

เป็นเมืองตากอากาศที่โด่งดังที่สุดเมืองหนึ่งของโครเอเชีย มีรูปปั้น นางแห่งนกนางนวล (Maiden with 
the Seagull) เป็นรูปปั้นที่แกะโดย Zvonko Car นักประติมากรที่มชีื่อเสียง เป็นสัญลักษณ์ของเมืองนี้ 
นอกจากนี้เมืองยังมีร้านรวงที่น่ารักบนถนนแคบๆให้ท่านได้เดินเล่นและชมอาทิตย์ยามอัสดง 

19.00 น. รับประทานอาหารค่าํ ณ ภัตตาคาร 
 นําท่านเข้าสู่ที่พัก  Hotel Ambasador – Liburnia ***** หรือเทียบเท่าในระดับเดียวกัน 
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วันที่ 3 โอปาเทีย - อุทยานแห่งชาติพลิตวิเซ ่
08.00 น. รับประทานอาหารเช้าที่โรงแรม 
09.00 น. เดินทางสู่เมืองพลิตวิเซ่ (Plitvice) แห่งแคว้น Istria & Kvarner ระหว่างทางเต็มไปด้วยธรรมชาติ และ

ความงามของทิวทัศน์สองข้างทางที่รายล้อมด้วยป่าเขาสลับทุ่งหญ้า ฟาร์มการเกษตรที่อุดมสมบูรณ ์
11.30 น. รับประทานอาหารกลางวัน ณ ภัตตาคาร   
12.30 น. นําท่านเข้าสู่ อุทยานแห่งชาติพลิทวเิซ ่(Plitvice Lakes National Park) ตั้งอยู่ในกลางของประเทศ ถูก

ค้นพบขึ้นเมื่อปี ค.ศ.1949 เดินชมธรรมชาติไปตามทางเท้าที่จัดไว้เป็นสัดส่วน ลัดเลาะไปตามทะเลสาบ 
และน้ําตกที่สูงตระหง่าน เป็นอุทยานธารสวรรค์ตามธรรมชาติแห่งยุโรป พื้นที่ส่วนใหญ่ปกคลุมด้วยน้ํา มี
ทะเลสาบสีเขียวมรกตและสีฟา้รวมกันถึง 16 ทะเลสาบ เชือ่มต่อกันด้วยทางเดินสะพานไม้ ลัดเลาะ
ระหว่างทะเลสาบและเนินเขา บางช่วงเป็นน้ําตกแบ่งเป็น 2 ระดับ น้ําตกที่สูงที่สุดมีความสูง 639 เมตร ที่
ต่ําสุดมีความสูง 503 เมตร นําท่านล่องเรือข้ามทะเลสาบ Kozjak เป็นทะเลสาบที่ใหญ่ ทีสุ่ดในอุทยานฯ 
องค์การยูเนสโก้จึงได้รับเอาไว้เป็นมรดกโลกในปี ค.ศ.1979  

18.00 น. รับประทานอาหารค่าํ ณ ภัตตาคารโรงแรม 
 นําท่านเข้าสู่ที่พัก Hotel Lyra hotel Plitvice **** หรือเทียบเท่าในระดับเดียวกัน 
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วันที่ 4 พลิตวิเซ่ – ซีเบนิก - สปลิต  
08.00 น. รับประทานอาหารเช้าที่โรงแรม 
 นําชมสถานที่สําคัญที่สุดของเมือง มหาวิหารเซนตเ์จมส์ สร้างขึ้นในระหว่างปี ค.ศ.1431-ค.ศ.1535 เป็น

สถาปัตยกรรม ผสมผสานกนัระหว่าง 3 ศิลปกรรมคือ ดัลเมเชียน (ทอ้งถิ่น), ศิลปะทางเหนือของอิตาลี 
และทัสคานี สถาปนิคทั้ง 3 ท่าน ได้ใชเ้ทคนิคชั้นสูงในการสร้างห้องโถงสูงใหญ่และโดมครึ่งวงกลม ทั้ง
วิหารล้วนสร้างด้วยหินทั้งหมด สะท้อนให้เห็นถึงอิทธิพลของศิลปะโกธิค และเรอเนสซองค์ผสมผสานกัน
อย่างกลมกลืน โดยยูเนสโก้ยกให้มหาวิหารแห่งนี้เป็นมรดกโลกในปี ค.ศ.2000 

12.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน ณ ภัตตาคาร   
 เดินทางสู่เมืองสปลิต (Split) เมืองใหญ่เปน็อันดับสองของโครเอเชีย รองลงมาจากเมืองซาเกรบ ในแคว้น

ดัลเมเชียน ที่นี่เป็นศูนย์กลางวัฒนธรรม เศรษฐกิจ และการคมนาคมที่สําคญัที่สุดของเขตชายทะเล 
ระหว่างทางให้ท่านได้แวะบันทึกภาพสวยของเมือง พรีโมสเตน เมืองที่ตั้งอยู่บนปลายแหลมของแผ่นดิน 
มองด้วยตาเปล่าเสมือนเมืองตั้งอยู่บนเกาะเล็กๆส่วนตัว เป็นภาพบรรยากาศชวนฝัน 

18.00 น. รับประทานอาหารค่าํ ณ ภัตตาคาร 
 นําท่านเข้าสู่ที่พัก Radisson Blu Split ***** (พัก 2 คืน) หรือเทียบเท่าในระดับเดียวกัน 
  
วันที่ 5 สปลิต – เที่ยวเมืองเก่าสปลิต – โทรกีร์ จิบกาแฟยามบ่าย 
08.00 น. รับประทานอาหารเช้าที่โรงแรม 
09.00 น. เที่ยวเมืองสปลิต (Split) เขตเมืองโบราณสปลิต เป็นที่ต้ังของพระราชวังดิโอคลีเธียน (Diocletian’s 

Palace) สร้างในราวศตวรรษที ่3 บนอ่าวอัสพาลาโธส โดยดิโอคลีเธียน จักรพรรดิแห่งโรม ซึ่งพระองค์ทรง 
พํานักที่พระราชวังแห่งน้ีจนสิ้นชีพ ในปี ค.ศ. 305 ชมร่องรอยของพระราชวังที่มีอายุกว่า 1,700 ปี ด้านใน
เป็นมหาวิหารสร้างในยุคกลาง และป้อมปราการเดิมเพ่ือป้องกันข้าศึก UNESCO ได้ขึ้นทะเบียน เป็นมรดก
โลกด้วย อิสระให้ท่านพักผ่อนหย่อนใจบน พรอมมินาด ถนนเลียบทะเลที่งดงามของเมือง 

12.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน ณ ภัตตาคาร 
บ่าย ชมเมืองเก่าโทรกีร์ (Trogir) เป็นเมืองที่ได้รับคัดเลือกให้เป็นเมืองมรดกโลกจาก UNESCO ตั้งแต่ปี 1997 

เพราะเอกลักษณ์ของอาคารบ้านเรือนที่ถูกสร้างด้วยอิฐเก่า และมีผังเมืองตามแบบฉบับกรีก – โรมัน เป็น
เมืองเก่าที่ยังคงอนุรักษ์สถาปัตยกรรมในอดีตต่างๆ เช่น ป้อมปราการหรือกําแพงเมืองเอาไว้ได้ เมืองนี้
แปลกและน่าสนใจตั้งแต่ทําเลที่ต้ัง เพราะเมืองโทรกีร์เป็นเมืองเกาะเล็กๆ ที่ตั้งอยู่ห่างจากฝั่ง เพียงเดินข้าม
สะพานแค่ไม่กี่ก้าวเท่านั้น นอกจากนั้น ยังสามารถเดินเล่นรอบเกาะชมทิวทัศน์ของโบสถ์ กําแพงเมือง 
หรือเดินเล่นในตลาดได้อย่างสบายๆ เพราะเกาะมีขนาดไม่ใหญ่มาก ที่นี่เป็นอีก หนึ่งสถานที่ที่ห้ามพลาด 

18.00 น. รับประทานอาหารค่าํ ณ ภัตตาคาร 
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 นําท่านเข้าสู่ที่พัก Radisson Blu Split ***** (พัก 2 คืน) หรือเทียบเท่าในระดับเดียวกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
วันที่ 6 สปลิต - ฟาร์มหอยนางรม - สตอน - ดูบรอฟนิก 
07.00 น. รับประทานอาหารเช้าที่โรงแรม 
08.00 น. เดินทางสู่เมืองตอนใต้สุด ผ่านอาณาเขตดินแดนของ บอสเนียและเฮอรเ์ซโกวีนา ที่เมอืงเนอุม เข้าสู่เมือง

สตอน แหล่งเลี้ยงหอยกว่า 80 สายพันธ์ุ และที่นี่ยังมีชื่อเสียงในเรื่องฟาร์มเลี้ยงหอยนางรม นําท่านชมการ
สาธิตวิธีการเลี้ยงหอย และนาํขึ้นมารับประทานแบบสดๆ ก่อนอําลาเมอืง บันทึกภาพของเมืองที่มีกําแพง
โบราณล้อมรอบตัวเมืองเก่าบนยอดเขา โดยกําแพงเมืองนี้มีความยาว 5.5 กม. โดยมีความยาวเป็นอันดับ
หนึ่งของยุโรป และเป็นอันดับสองรองจากกําแพงเมืองจีน 

12.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน ณ ภัตตาคาร 
บ่าย นําท่านสู่ดูบรอฟนิก (Dubrovnik) เป็นหนึ่งในเมืองเก่าที่สวยที่สุดในยุโรป สมญานามไข่มุกแห่งทะเลเอเดรี

ยติก เป็นเมืองที่มีอํานาจทางทะเลตั้งแต่ศตวรรษที่ 13 และมีความสูเ่จริญรุ่งเรืองทางการค้า จึงได้สร้าง
ความยิ่งใหญ่ให้โดดเด่นด้วยการตกแต่งพระราชวัง, สร้างโบสถ์, วิหาร สร้างจัตุรัสและน้ําพุ บ้านเรือนต่างๆ 
ได้รับการปรับเปลี่ยนอย่างงดงามตามยุคสมัย 

19.00 น. รับประทานอาหารค่าํ ณ ภัตตาคาร 
 นําท่านเข้าสู่ที่พัก Sheraton Dubrovnik Riviera hotel ***** หรอืเทียบเท่าในระดับเดียวกัน 

 

 Z11354

VS030524

Page 5 of 16



 

Croatia world heritage site 10 day                                6  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วันที่ 7 ดูบรอฟนิก – เคเบิ้ลคาร์ - เที่ยวเมืองเก่าดูบรอฟนิก 
08.00 น. รับประทานอาหารเช้าที่โรงแรม 
 นําท่านขึ้นเคเบิ้ลคาร์ สู่จุดชมวิวบนยอดเขา เสน่ห์ของดูบรอฟนิก อยู่ที่จุดชมวิวของแต่ละแห่งไม่ซ้ําแบบ 

ขึ้นสู่ยอดเขาบนความสูง 405 เมตร เพื่อชมทัศนียภาพของเมืองแบบพาโนรามา กล่าวกันว่าเป็นจุดชมวิวที่
สวยที่สุดของเมือง  

12.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน ณ ภัตตาคาร   
 นําชมเมืองเก่าดูบรอฟนิก (Grad) โดยเริ่มต้นจากประตูหลัก (Pile Gate), น้ําพุโบราณทรงกลม (Onfrio 

Foutain), โบสถ์ฟรานซิสกัน ในสถาปัตยกรรมโกธิก ภายในมีร้านขายยาที่เก่าแก่ที่สุดของยุโรป ดําเนิน
กิจการมาต้ังแต่ปี ค.ศ. 1391 ชมสปอนซ่าพาเลซ (The Sponza Palace) พระราชวังเดิม งดงามใน
สถาปัตยกรรมโกธิกผสมเรอเนซองส์ เป็นหอจดหมายเหตุที่บอกเล่าเรื่อง ราวความเป็นเมืองท่าการค้าขาย
ทางทะเลในอดีต จัตุรัสกลางเมือง (Loggia) ซึ่งเป็นสถานที่นัดพบของชาวเมือง ในอดีตโบสถ์เซนต์เบลซ 
(St.Blaise) นัก บุญประจําเมือง สร้างในสไตล์โรมาเนสก์เป็ฯแห่งแรกของเมือง เข้าชมเรคเตอร์พาเลซ 
(Rector’s Palace) อดีตเคยเป็นที่ทําการรัฐบาล นําท่านชมเมืองแบบพาโนรามาวิวบนกําแพงเมืองโบราณ 
ที่โอบล้อมรอบเมืองเก่ายาวถึง 1,940 เมตร 

19.00 น. รับประทานอาหารค่าํ ณ ภัตตาคาร 
 นําท่านเข้าสู่ที่พัก Sheraton Dubrovnik Riviera hotel***** หรือเทียบเท่าในระดับเดียวกัน 
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วันที่ 8 ดูบรอฟนิก -  มอนเตเนโกร - THE BEST OF MONTENEGRO - กอตอร์ - บุดวา 
08.00 น. รับประทานอาหารเช้าที่โรงแรม 
09.00 น. นําท่านเดินทางสู่เมืองกอตอร์ (Kotor) ซึ่งเป็นเมืองชายฝั่งทะเลอาเดรียติกตอนใต้ของประเทศมอนเตเน

โกร ระหว่างทางท่านจะได้ชื่นชมกับทัศนียภาพของภูเขาที่โอบล้อมผืนนํ้าเอาไว้เหมือนเช่นฟยอร์ดใน
นอร์เวย์ นําท่านชมเมืองกอตอร์ ซึ่งได้รับการรับรองจากองค์การยูเนสโกเป็นมรดกโลกด้านธรรมชาติและ
วัฒนธรรม เป็นเมืองที่สร้างภายในกําแพงสูง (City Wall) ซึ่งแบ่งตัวเมืองเป็น 2 ส่วนคือ เมืองเก่า (Old 
town) และเมืองใหม่ (New Town) โดยกําแพงเมืองแห่งนี้สร้างโดยชาวเวนิส อีกทั้งสถาปัตยกรรมในเมือง
ส่วนใหญ่ยังไดร้ับอิทธิพลจากชาวเวนิสเช่นกัน นําท่านแวะถ่ายรูปกับ โบสถ์เซ็นต์ไทรฟอน (Cathedral of 
Saint Tryphon) ซึ่งสร้างขึ้นในปี ค.ศ. 1166 ภายในตัวเมืองเก่า อิสระให้ท่านเดินเล่นและชมความงาม
ภายในตัวเมืองเก่า หรือเลือกซื้อของฝากที่ระลึกตามอัธยาศัย 

12.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน ณ ภัตตาคาร   
บ่าย จากนั้นนําท่านเดินทางสู่เมืองบุดวา เมืองบุดวาเป็นเมืองท่องเที่ยวตากอากาศที่มีชื่อเสียงอีกแห่งของมอน

เตเนโกรและเป็นที่ต้ังของโรงแรมและรีสอร์ทมากมาย เมืองบุดวา สร้างขึ้นในสมัยศตวรรษที่ 5 เคยเป็น
เมืองขึ้นของชาวเวนิส กว่า 400 ปีเช่นเดียวกับเมืองกอเตอร์ จึงได้รับอิทธิพลจากวัฒนธรรมของชาวเวนิส
แต่ในสมัยศตวรรษที่ 18 มอนเตเนโกรเคยตกเป็นเมืองขึ้นของอาณาจักรออตโตมัน นอกจากนี้เมืองบุดวา
เป็นอีกเมืองที่เป็นที่จับจ้องของประเทศล่าอาณานิคมทั้ง ฝรั่งเศส, ออสเตรีย และ รัสเซีย และในปี 1918 
ตกเป็นของประเทศยูโกสลาเวีย นําท่านชมความงามภายในตัวเมืองเก่า หรือ Stari Grad (Old Town)
และนําท่านเขา้ชมโบสถ์เซ็นต์จอหน์ (Church of Saint John) ซึ่งภายในโบสถ์มีภาพไอคอนพระแม่มารี 
“Madonna in Punta” ประดิษฐานในโบสถ์แห่งนี้ อิสระให้ท่านเดินเล่นถ่ายรูปและเลือกซื้อของฝากตาม
อัธยาศัย  

19.00 น. รับประทานอาหารค่าํ ณ ภัตตาคาร 
 นําท่านเข้าสู่ที่พัก  Iberostar Slavija ***** หรือเทียบเท่าในระดับเดียวกัน 
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วันที่ 9 บุดวา – พอดกอรีตซา - เดินทางกลับสู่ประเทศไทย  
08.00 น. รับประทานอาหารเช้าที่โรงแรม 
10.00 น. นําท่านเดินทางสู่เมืองพอดกอรีตซา (Podgorica) 65 ก.ม. เมืองหลวงของประเทศมอนเตเนโกร 
12.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน ณ ภัตตาคาร   
 นําท่านเที่ยวชมเมือง พอดกอรีตซา เมืองหลวงของประเทศมอนเตเนโกร ในอดีตมอนเตเนโกร เคยรวมกับ

อีก 5 ประเทศอันได้แก่ สโลเวเนีย, โครเอเชีย, บอสเนียและเฮร์เซโกวินา, มาซิโดเนีย, และเซอร์เบีย รวม
เป็นประเทศเดียวกันภายใต้ช่ือ ยูโกสลาเวีย (Yugoslavia) ซึ่งต่อมาหลังจากยูโกสลาเวียล่มสลายจึงแตก
เป็นประเทศใหม่ 4 ประเทศเมื่อปี 1992 เวลาน้ันเซอร์เบียเป็นศูนย์กลางของยูโกสลาเวียและรวมกับมอน
เตเนโกรเป็นประเทศเดียวกันชื่อ Serbia and Montenegro จนถึงวันที่ 3 มิ.ย. ปี 2006 มอนเตเนโกรจึง
ได้แยกตัวเป็นอิสระจากเซอรเ์บีย นําท่านผ่านชมบรรยากาศโดยรอบของเมือง รวมถึงวิหารเซอร์เบียนออร์
โธด็อกซ์ ซึ่งถือว่าเป็นแลนด์มาร์คของเมืองนี้ มีเวลาให้ท่านช้อปปิ้งตามอัธยาศัย 

17.00 น. รับประทานอาหารค่ํา ณ ภัตตาคาร 
 นําคณะเดินทางสู่ ท่าอากาศยานพอดโกริก้า ประเทศมอนเตรเนโกร เพื่อเตรียมเดินทางกลับประเทศไทย 
20.30 น. ออกเดินสู่กรุงอิสตันบูล โดยสายการบินเตอร์กิช แอร์ไลน ์เที่ยวบินที่ TK 1088 
23.15 น. ถึงท่าอากาศยานกรุงอิสตันบูล รอเปลี่ยนเทีย่วบิน  
  
วันที่ 10 คณะเดินทางกลับถึงกรุงเทพฯ 
01.35 น. ออกเดินทางกลับสู่กรุงเทพฯ โดยสายการบินเตอร์กิช แอร์ไลน์ เที่ยวบินที่  TK 68 
15.25 น. สายการบินออสเตรียน แอร์ไลน์ นําท่านเดินทางกลับถึงกรุงเทพฯโดยสวัสดิภาพ  
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PERIOD 
Tour Fare 

Adults 
Child 4-11 
With Bed 

Child 4-6 
No Bed 

SGL 
SUPP 

NO TKT 
ADL / CHD 

17-26 พฤษภาคม 2567 139,000.- 125,500.- 111,500.- 13,500.- Call 
07-16 มิถุนายน 2567 139,000.- 125,500.- 111,500.- 13,500.- Call 
26 ก.ค–04 ส.ค. 2567 139,000.- 125,500.- 111,500.- 13,500.- Call 
09-18 สิงหาคม 2567 139,000.- 125,500.- 111,500.- 13,500.- Call 
06-15 กันยายน 2567 139,000.- 125,500.- 111,500.- 13,500.- Call 
18-27 ตุลาคม 2567 139,000.- 125,500.- 111,500.- 13,500.- Call 

 
 

อัตรานี้สําหรับคนไทยเท่านั้น  
 

เพื่อประโยชน์ของผู้เดินทาง โปรดศึกษาเงื่อนไขการจองทัวร์ และการยกเลิกทัวร์ ที่ระบุในรายการทั้งหมด 
หลังจากท่านทําการจองทัวร์แล้ว ทางบริษัทฯจะถือว่าท่านเข้าใจ และพร้อมปฏิบัติตามเงื่อนไขดังกล่าว 

 
ค่าทัวร์รวม :      
o ค่าตั๋วเครื่องบินไป-กลับ รวมค่าภาษี และสว่นเพ่ิมของน้ํามันเชื้อเพลิง ณ วันที่ 01 มกราคม 2567 
o ค่าพาหนะรถโค้ชท่องเที่ยวตามโปรแกรมที่ระบุ มาตรฐานยุโรป 
o ค่าเข้าตั๋วเข้าอุทยานพลิตวิเซ่ / ค่าตั๋ววังดิโอคลีเชียน / ค่าทัวร์ฟาร์มหอย / ค่าเคเบ้ิลคาร์ ดูบรอฟนิก 
o หมายเหตุ : บัตรเข้าชมต่างๆ โดยแต่ละสถานที่ มีการเปลี่ยนระบบการจอง โดยจองตาม Slot เวลาที่ว่าง และ
จองผ่านหน้าเว็บไซต์ ส่วนใหญ่จะเป็นระบบ First come First Serve ทางบริษัทไม่สามารถควบคุม หรือล็อคที่นั่งไว้ได้ 
โดยทางบริษัท      จะพยายามจัดหาตั๋วตามที่ระบุในโปรแกรมให้ตรงกับวันและเวลา ที่จัดเตรียมไว้ในโปรแกรมนั้นๆ 
o โรงแรมที่พักตามระบุในรายการ 4-5* หรือ เทียบเท่าในระดับเดียวกัน (ห้องละ 2 ท่าน)  
o ค่าอาหารตามที่ระบุในรายการคัดสรรเมนู และให้ท่านได้เลิศรสกับอาหารท้องถิ่นในแตล่ะประเทศ 
o ค่าทิปพนักงานขับรถท่องเที่ยวตามโปรแกรมตลอดการเดินทาง 
o ค่าธรรมเนียมวีซ่าประเทศโครเอเชีย ยื่นผ่านตัวแทน VFS GLOBAL (Thailand) 
o ค่าประกันการเดินทางของ บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา ประกันภัย จํากัด (มหาชน) (ประเทศไทย) จํากัดแผนการ
เดินทางท่องเที่ยวแบบกลุ่ม คุ้มครองการสูญเสียชีวิต/อวัยวะ/สายตาหรือทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง จากอุบัติเหตุ สําหรับผู้
เอาประกันอายุ 16-75 ปี จาํนวนเงินเอาประกันภัย 2,000,000 บาท/ ค่ารักษาพยาบาลในต่างประเทศ 2,000,000 รวม
ค่ารักษาพยาบาลต่อเนื่องหลังจากกลับประเทศไทย 50,000 บาท (ภายใน 7 วันหลังจากกลับประเทศไทย) ครอบคลุมถึง
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สุขภาพที่ไม่ได้เกิดจากโรคประจําตัว 
o ค่ายกกระเป๋าใบใหญ่ท่านละ 1 ใบ น้ําหนักไม่เกิน 23 กิโลกรัม ส่วนกระเป๋าใบเล็กอยู่ในความดูแลของท่านเองไม่
เกิน 7 กิโลกรมั 
o ค่าดูแลขนส่งกระเป๋าเดินทางโดยสายการบิน , Coach Driver และ Hotel Porter service ในระหว่างการ
เดินทางท่องเที่ยว หากเกิดความเสียหาย หรือ สูญหาย หรือ ทรัพยส์ินมีค่าสูญหายในทุกกรณ ี ท่านสามารถเรยีกร้องได้
ตามสิทธิ์ที่ระบุไว้ในกรมธรรมก์ารเดินทางเท่านั้น ทางบริษัทฯขอสงวนสิทธิ์ความรับผิดชอบในทุกกรณ ี
 
ค่าทัวร์ไม่รวม  

● ค่าภาษีมูลค่าเพิ่ม 7% ของค่าบริการทัวร ์

● ค่าภาษีหัก ณ ที่จ่าย 3% 

● ค่าทิปหัวหน้าทัวร์ และไกดท์้องถิ่น 

● ค่าทําหนังสือเดินทาง (พาสปอร์ต) 

● ค่าใช้จ่ายส่วนตัว อาทิ ค่าโทรศัพท์, ค่าซักรีด, ค่าเครื่องดื่มในห้องพัก และค่าอาหารที่สั่งมาในห้องพัก ค่าอาหารและ
เครื่องดื่มที่สั่งพิเศษในร้านอาหารนอกเหนือจากที่ทางบริษัทฯ จัดให้ ยกเว้นจะตกลงกันเป็นกรณีพิเศษ เช่น หากท่าน
ทานได้เฉพาะอาหารทะเลเพียงอย่างเดียว ท่านต้องมีค่าใช้จ่ายเพิ่ม 

● ในกรณีที่สายการบินเรียกเก็บ Fuel Charge เพิ่มจากที่บรษิัทคิดไว้ ณ วนัที่ 1 กค 2566 ค่าน้ํามันผันผวนที่เพิ่มขึ้น 

● ทางบริษัทฯขอสงวนสิทธิ์ในการเรียกเก็บเพ่ิมตามความเป็นจริง 

● ไม่มีเจ้าหน้าทีร่ับ-ส่งเอกสารวีซ่า โปรดส่งเอกสารทางระบบขนส่ง ตรงถึง Center แผนกวซ่ีา 
● ค่าแปลเอกสารที่ต้องรับรอง เป็นภาษาอังกฤษ (ถ้ามี) 
  
การจองทัวร์ (How to make your reservation) 
* กรุณาจองทัวร์และช าระเงินมัดจ าล่วงหน้า 60,000 บาทต่อผู้เดินทางหนึ่งท่าน ภายใน 2 วันท าการนับจากวันจองทัวร์ 
ซึ่งเงินมัดจําดังกล่าวจะเป็นการยืนยันการจองของท่าน เงินมัดจ าดังกล่าวจะเป็นการยืนยันการจองของท่าน พร้อมส่ง
ส าเนาหน้าหนังสือเดินทาง (ที่ไม่หมดอายุภายใน 6 เดือน นับจากวันเริ่มเดินทาง/หนังสือเดินทางเล่มใหม่สามารถเดนิทาง
ได้เลย) และหลักฐานโอนเงินมาได้ที ่Fax 0 2116 6423  
* ค่าทัวร์ส่วนที่เหลือช าระก่อนการเดินทางไม่น้อยกว่า 50 วันท าการ (ในช่วงปกติ)  หรือช าระก่อนการเดินทางไม่น้อยกว่า 
55 วันท าการ (ในช่วงเทศกาล  HIGH SEASON เทศกาลปีใหม,่ ตรุษจนี, ตลอดเดือนเมษายน, พฤษภาคม, และเดือน
ตุลาคม หรือเมื่อสายการบนิเรง่ออกบัตรโดยสาร) หากท่านไม่ช าระเงินส่วนที่เหลือตามวันที่ก าหนด ทางบริษัทฯถือว่า
ท่านยกเลิกการเดินทางโดยไม่มีเงื่อนไข 
แม้กรณีที่ยังไม่ทราบผลวีซ่า ทางบริษัทฯ ขออนุญาตเก็บค่าทัวร์ที่เหลือทัง้หมดก่อน ตามเง่ือนไขการชําระเงินค่าทัวร์ 
ทั้งหมดก่อนเดินทาง 50 วันทําการ 
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การยกเลิกการจองทัวร์ (Cancellation Charge)  
ยกเลิกก่อนการเดินทาง 35 วันทําการ ทางบริษัทจะคืนคา่ใช้จ่ายที่สามารถคืนได้ 
ยกเลิกก่อนการเดินทางน้อยกว่า 35 วันทําการ ไม่คืนค่าทวัร์ ค่าวีซ่า และค่าโรงแรม (หัก 100% ของค่าทัวร)์ 
• หากท่านยกเลิกการเดินทางในเงื่อนไขใด เงื่อนไขหนึ่ง แต่ท่านสามารถหาผู้เดินทางมาแทนได้ โดยสามารถยื่นขอวีซ่าได้
ทันตามกําหนดเวลา ทางบริษัทฯ จะคิดค่าใช้จ่ายเพ่ิมคือค่าวีซ่า และค่าเปลี่ยนช่ือตั๋วเท่านั้น และต้องไม่อยู่ในเงื่อนไขของ
ตั๋วที่ NON-CHANGE NAME & NON-REFUND 
•     หากท่านยกเลิกการเดินทาง อันเน่ืองมาจากบุคคลใดบุคคลหนึ่งในคณะของท่านไม่ได้รับการพิจารณาอนุมัติวีซ่า ไม่
ว่าด้วยเหตุผลใดๆ ก็ตามอันเป็นการพิจารณาของสถานทูต ซึ่งการยกเลิกเฉพาะบุคคลหรือยกเลิกพร้อมกันทั้งหมด ให้ถือ
เป็นการยกเลิกตามเงื่อนไขของวันเวลาที่ยกเลิกดังกล่าวข้างต้น ในกรณีที่ท่านไม่แน่ใจว่าจะได้รับการพิจารณาอนุมัติวีซ่า
จากทางสถานทูต ทางบริษัทขอแนะนําให้ทา่นยื่นขอวีซ่าแบบเด่ียว ซึ่งจะรู้ผลเร็วกว่าการยื่นขอวีซ่าแบบกรุ๊ป 
บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิ์ในการยกเลิกการเดินทางในกรณีทีม่ีผู้เดินทาง ต่าํกว่า 15 ท่าน โดยที่จะแจ้งให้ผู้เดินทางทราบ
ล่วงหน้าก่อน 15 วัน และขอสงวนสิทธิ์ในการเปลี่ยนแปลงการท่องเที่ยว รวมทั้งไม่สามารถรับผิดชอบจากกรณีที่เกดิเหตุ
จําเป็นสุดวิสัยดังนี้ การล่าช้าของสายการบิน, การนัดหยุดงาน, ภัยธรรมชาติ, การก่อจลาจล, อุบัติเหตุ ฯลฯ และทาง
บริษัทฯจะไม่รบัผิดชอบค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น หากท่านถูกปฏิเสธการเข้าเมือง อันเนื่องจากการกระทําที่ส่อไปในทางผิด
กฎหมายหรือการหลบหนีเขา้เมือง ฯลฯ และจะไม่คืนเงินค่าทัวร์ที่ท่านชําระมาแล้ว 
 
ทางบริษัทฯ ขอสงวนสิทธิ์ในการไม่รับจองทัวร์ (Cannot make your reservation) 
 เนื่องจากสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ในโปรแกรมไม่เอื้ออํานวยต่อบุคคลดังต่อไปน้ี ทางบริษัทฯ ขอสงวนสิทธิ์ในการไม่รับจอง
ทัวร์สําหรับลูกค้าดังต่อไปนี้ 
• เด็กที่มีอายุในระหว่างแรกเกิดถึง 3 ขวบ 
• ผู้สูงอายุที่มีความจําเป็นต้องใช้วีลแชร์, ไม้เทา้ หรือเครื่องมือต่างๆ ในการพยุงตัว 
• ผู้เดินทางที่บ่งบอกการเป็นบุคคลไร้ความสามารถ 
• ท่านที่มีความประสงค์จะร่วมเดินทางกับทัวร์ หรือแยกจากคณะทัวร์ระหว่างทาง/กลางทาง 
• บุคคลที่มีความประพฤติไม่เหมาะสมระหวา่งทัวร์ อาทิเช่น ผู้ที่ดื่มสุราบนรถ, ไม่รักษาเวลา, เสียงดัง พูดจาหยาบ
คาย สร้างความรําคาญให้แกผู่้ร่วมคณะ, ผู้ที่ไม่ยอมรับเงื่อนไขระหว่างทัวร์ ที่มีระบุอยู่ชัดเจนในโปรแกรมทัวร,์ ผู้ที่ก่อ
หวอด ประท้วง ยุยงให้ผู้ร่วมเดินทางบังคับให้หัวหน้าทัวร์ต้องทําการนอกเหนือโปรแกรมทัวร์  ซึ่งบางครั้งอาจจะมี
ผลกระทบกับผู้ร่วมคณะท่านอื่นหรือ 
โปรแกรมท่องเที่ยวได้   
 
การสูบบุหรี่  (Smoking Area) 
ในประเทศต่างๆ ในยุโรป มีการรณรงค์เรื่องการงดสูบบุหรี่ บนรถโค้ช, โรงแรม และสถานที่ต่าง ๆ จะมขี้อกําหนดที่ชัดเจน 
ในเรื่องการสูบบุหรี่ และมีสถานที่โดยเฉพาะสําหรับผู้สูบบุหรี่ ทั้งนี้เนื่องจากสุขภาพของคนส่วนรวม 
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โรงแรมและห้องพัก (Hotel Accommodation) 

● ห้องพักในโรงแรมเป็นแบบห้องพักคู่ (Twin / Double) ในกรณีที่ท่านมีความประสงค์จะพักแบบ 3 ทา่น / 3 
เตียง (Triple Room) ขึ้นอยู่กับข้อจํากัดของห้องพัก และการวางรูปแบบของห้องพักของแต่ละโรงแรม ซึ่งมักมีความ
แตกต่างกัน ซึ่งอาจจะทําให้ท่านไม่ได้ห้องติดกันตามที่ต้องการ 

● โรงแรมหลายแห่งในยุโรปจะไม่มีเครื่องปรับอากาศเนื่องจากอยู่ในแถบที่มอีุณหภูมิตํ่า เครื่องปรับอากาศที่มีจะ
ให้บริการในช่วงฤดูร้อนเท่านั้น  

● ในกรณีที่มีการจัดประชุมนานาชาติ (Trade Fair) เป็นผลให้ค่าโรงแรมสูงขึ้น 3-4 เท่าตัว บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิ์ 
ในการปรับเปลี่ยน หรือย้ายเมืองเพื่อให้เกิดความเหมาะสม 

● โรงแรมในยุโรปที่มีลักษณะเป็น Traditional Building ห้องที่เป็นห้องเดี่ยวอาจเป็นห้องที่มีขนาดกะทัดรัด และ
ไม่มีอ่างอาบน้ํา ซึ่งขึ้นอยู่กับการออกแบบของแต่ละโรงแรมนั้น ๆ และหอ้งแต่ละห้องอาจมีลักษณะแตกต่างกัน 
 
สัมภาระและคา่พนักงานยกสัมภาระ (Porter) 

● ค่าทัวร์ได้รวมค่าขนสัมภาระสําหรับเข้าและออกจากโรงแรม ท่านละ 1 ใบ ทุกโรงแรม หากท่านมีกระเป๋าเพิ่มเติม 
ท่านจะถูกเรียกเก็บโดยผู้ให้บริการในแต่ละโรงแรม และหากโรงแรมดังกล่าวไม่สามารถให้บริการในการยกกระเป๋าขึ้นลง
ได้ ท่านสามารถเรียกร้องเงินคืนได้ 2 ยูโร / ใบ / ครั้ง 

● สําหรับน้ําหนักของสัมภาระที่ทางสายการบินอนุญาตให้บรรทุกใต้ท้องเครื่องบิน คือ 20 กิโลกรัม (สําหรับ
ผู้โดยสารช้ันประหยัด / Economy Class Passenger) การเรียกค่าระวางน้ําหนักเพิ่มเป็นสิทธิของสายการบินที่ท่านไม่
อาจปฏิเสธได้สําหรับกระเป๋าสัมภาระที่ทางสายการบินอนุญาตให้นําขึน้เครื่องได้ ต้องมีน้ําหนักไม่เกิน 7 กิโลกรัม และมี
ความกว้าง+ยาว+สูง ไม่เกิน 115 เซนติเมตร หรือ 25 เซนติเมตร (9.75 น้ิว) x 56 เซนติเมตร (21.5 น้ิว) x 46 เซนติเมตร 
(18 น้ิว)ในบางรายการทัวร์ ที่ต้องมีบินด้วยสายการบินภายในประเทศ น้ําหนักของกระเป๋าอาจจะถูกกําหนดให้ต่ํากว่า
มาตรฐานได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับข้อกําหนดของแต่ละสายการบิน บริษัท ฯ ขอสงวนสิทธิ์ไม่รับภาระความรับผิดชอบค่าใช้จ่ายใน
น้ําหนักส่วนที่เกิน 

● กระเป๋าและสมัภาระที่มีล้อเลื่อนและมีขนาดใหญ่เกิน ไม่เหมาะกับการเป็นกระเป๋าถือขึ้นบนพาหนะการเดินทาง
บริษัทฯขอสงวนสทิธิ์ในความรับผิดชอบต่อกรณีเกิดการสูญเสีย, สูญหายของกระเป๋า และสัมภาระของผู้โดยสาร ซึง่ความ
รับผิดชอบให้เป็นไปตามกรมธรรม์ของ บริษัท MSIG เอ็ม เอส ไอ จ ีประกันภัย แบบ TRAVEL GROUP TOUR 
 
สถานทีเ่ข้าชม (Reservation Fee & Entrance Fee) 
การจัดโปรแกรมทัวร์เป็นการกําหนดโปรแกรมตลอดทั้งปี หากวันเดินทางดังกล่าวตรงกับวันที่สถานที่เข้าชมนั้น ๆ ปิดทํา
การ หรือ ปิดโดยมิได้แจ้งล่วงหน้า หรือ การเปิดรับจองผ่านทาง Online โดยในวันที่คณะจะเข้าชมไม่สามารถจองผ่าน
ระบบดังกล่าวได้ ทางบริษัทฯจะคืนเงิน Entrance Fee ตามที่ระบุไว้ในเอกสารของสถานที่นั้น ๆ หรอื สลับโปรแกรม
เพื่อให้ท่านได้เข้าชมสถานที่ดังกล่าวได้ แต่หากมีการล่าช้า หรือเหตุหนึ่งเหตุใดในระหว่างการเดินทาง เป็นผลทําให้ท่านไม่
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สามารถเข้าชมสถานที่ดังกล่าวได้ ทางบริษัทฯจะไม่มีการคืนเงินใดให้แก่ท่าน เนื่องจากได้ชําระ Reservation Fee ไปแล้ว 
กรุณาสอบถามรายละเอียดสถานที่เข้าชมจากเจ้าหน้าที่ในช่วงวันเดินทางของท่านก่อนชําระเงิน 
 
การเดินทางเป็นครอบครัว  (Family) 
หากท่านเดินทางเป็นครอบครัวใหญ่ หรือเดินทางพร้อมสมาชิกในครอบครัว ที่ต้องได้รับการดูแลเป็นพิเศษ, เด็ก, และ
ผู้สูงอายุ มีโรคประจําตัว ไม่สะดวกในการเดินท่องเที่ยวในระยะเวลาเกินกว่า 4 - 5 ชั่วโมงติดต่อกัน ท่านและครอบครัว
ต้องให้การดูแลสมาชิกภายในครอบครัวของท่านเอง เนื่องจากการเดินทางเป็นหมู่คณะ หัวหน้าทัวร์มีความจําเป็นต้องดูแล
คณะทัวร์ทั้งหมด 
 
ตั๋วเครื่องบิน (Air Ticket) 
ในการเดินทางเป็นหมู่คณะ ผูโ้ดยสารจะต้องเดินทางไป-กลับพร้อมกัน หากต้องการเลื่อนวันเดินทางกลับ ท่านจะต้อ’
ชําระค่าใช้จ่ายส่วนต่างที่สายการบินเรียกเก็บ และการจัดที่นั่งของกรุ๊ป เป็นไปโดยสายการบินเป็นผู้กําหนด ซึ่งทางบริษัท
ฯ ไม่สามารถเข้าไปแทรกแซงได้ และในกรณียกเลิกการเดินทาง ถ้าทางบริษัทฯ ได้ดําเนินการออกต๋ัวเครื่องบินไปแล้ว ผู้
เดินทางต้องรอ REFUND ตามระบบของสายการบินเท่านั้น และหากท่านไม่แน่ใจในวนัเดินทางดังกล่าว กรุณาตรวจสอบ
กับเจ้าหน้าที่ฯ เพ่ือยืนยันในกรณีที่ตั๋วเครื่องบินสามารถทํา REFUND ได้หรือไม่ก่อนที่ทา่นจะชําระเงินค่าทัวร์ส่วนที่เหลือ 
 
 
ค่าธรรมเนียมประกันภัยและค่าธรรมเนียมน้ํามันเชื้อเพลิงของสายการบิน  (Insurance and Fuel Surcharge / 
Tax YQ) 
คิดตามอัตราที่ทางสายการบินปรับค่าธรรมเนียม ณ วันที่ 1 กรกฎาคม 2566 การเปลี่ยนแปลงของสายการบินในภายหลัง 
ถือเป็นค่าทัวร์ส่วนเพิ่มที่ทางบริษัทฯ ขอสงวนสิทธิ์ในการเรียกเก็บตามความเป็นจริง ณ วันที่ออกต๋ัว 
 
หมายเหตุ และเงื่อนไขเพิ่มเติม 
● กรณีที่ท่านออกบัตรโดยสารขาไป-ขากลับ และบัตรโดยสารภายในเอง (ตั๋วภายในประเทศ เช่น ตั๋วเครื่องบิน , ตั๋ว
รถทัวร์ , ตั๋วรถไฟ) กรุณาติดต่อสอบถามเพื่อยืนยัน กับเจ้าหน้าที่ก่อนทุกครั้ง และควรจองบัตรโดยสารภายในที่สามารถ
เลื่อนวันและเวลาเดินทางได้ เพราะมีบางกรณีที่สายการบนิอาจมี การปรับเปลี่ยนไฟล์ทบิน หรือ เวลาบิน โดยไม่แจ้ง ให้
ทราบล่วงหน้า ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับฤดูกาล สภาพภูมิกาศ และ ตารางบินของท่าอากาศ ยานเป็นสําคัญเทา่นั้น สิ่งสําคัญ ท่าน
จําเป็นต้องมาถึงสนามบินเพ่ือเช็คอินก่อนเครื่องบิน อย่างน้อย 3 ชั่วโมง โดยในส่วนนี้หากเกิด ความเสียหายใดๆบรษิัทขอ
สงวนสิทธิ์ในการไม่รับผิดชอบค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นใดๆทั้งสิ้น 
● กรณีที่ออกบัตรโดยสาร (ตั๋ว) เรียบรอ้ยแล้ว มีรายละเอียดส่วนใดผิด ทางบริษัทขอสงวนสิทธิ์ในการรับผิดชอบไม่
ว่าส่วนใดส่วนหนึ่ง หากท่านไม่ดําเนินการส่งสําเนาหน้าแรกของหนังสือเดินทางให้ทางบริษัทเพ่ือใช้ ในการออกบัตร
โดยสาร 
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● หลังจากท่านชําระค่าทัวร์ครบตามจํานวนเรียบร้อยแล้วทางบริษัทจะนําส่งใบนัดหมายและเตรียมตัวการ เดินทาง
ให้ท่านอย่างน้อย 3 หรือ 5 วัน ก่อนออกเดินทาง 
● ในกรณีบริษัทออกบัตรโดยสารเครื่องบินแบบหมู่คณะ (ตั๋วกรุ๊ป) ท่านจะไม่สามารถเลื่อนไฟล์ท วันไปหรือกลับ
ส่วนใดได้ จําเป็นจะต้องไป และ กลับ ตามกําหนดการเท่าน้ัน หากต้องการเปลี่ยนแปลงกรุณาติดต่อเจ้าหน้าที่เป็นกรณี
พิเศษ 
● กรณีที่ท่านเปน็อิสลาม ไม่ทานเน้ือสัตว์ หรือ แพ้อาหารบางประเภท กรุณาแจ้งเจ้าหน้าที่เป็นกรณีพิเศษ 
● บริษัทฯ จะไมร่ับผิดชอบค่าเสียหายในเหตุการณ์ที่เกิดจากยานพาหนะ การยกเลิกเที่ยวบิน การล่าช้าของสายการ
บิน ภัยธรรมชาติ การเมือง จราจล ประท้วง คําสั่งของเจ้าหน้าที่รัฐ และอ่ืนๆ ที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของทางบริษัท 
● เมื่อท่านออกเดินทางไปกับคณะแล้ว ท่านงดใช้บริการใดบริการหนึ่ง หรือไม่เดินทางพร้อมคณะ ถือว่าท่านสละ
สิทธิ์ ไม่สามารถ เรียกร้องค่าบริการคืนได้ ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น 
● บริษัทขอสงวนสิทธิ์ ในการไม่รับผิดชอบใดๆทั้งสิ้น หากเกดิสิ่งของสูญหายระหว่างการเดินทางและขอสงวนสิทธิ์
ในการเรียกเก็บ ค่าใช้จ่ายตามจริง กรณีท่านลืมสิ่งของไว้ที่โรงแรมและจําเป็นต้องส่งมายัง จุดหมายปลายทางตามที่ท่าน
ต้องการ 
● บริษัทขอสงวนสิทธิ์การเก็บค่าน้ํามันและภาษีสนามบินทุกแห่งเพิ่มหากสายการบินมีการปรับขึ้นก่อนวันเดินทาง 
● เนื่องจากการเดินทางท่องเที่ยวในครั้งน้ี เป็นการชําระแบบจ่ายขาดกับบริษัทในต่างประเทศ ทางบริษทัจึงขอ
สงวนสิทธิ์ ไม่ สามารถขอรับเงินคืนได้ในบริการบางส่วน หรือ ส่วนใดส่วนหนึ่งที่ท่านไม่ต้องการได้รับบริการ หากระหว่าง
เดินทาง สถานที่ท่องเที่ยวใด ที่ไม่สามารถเขา้ชมได้ ไม่ว่าด้วยสาเหตุใดก็ตาม ทางบริษัทขอสงวนสิทธิ์ในการไม่สามารถคืน
ค่าใช้จ่ายไม่ว่าส่วนใดส่วนหนึง่ให้ท่าน เนื่องจากทางบริษัทได้ทําการจองและถูกเก็บค่าใช้จ่ายแบบเหมาจ่ายไปล่วงหน้า
ทั้งหมดแล้ว แต่หากกรณีสถานที่เข้าชม ไมส่ามารถเข้าชมได้ เนื่องจากสภาพอากาศ ทางบริษัทจะทําการเรียกเงินคืนจาก
บริษัทในต่างประเทศให้ท่าน ใช้เวลาทําการ 15-30 วัน (ไม่รวมเสาร-์อาทิตย)์ 
● หากมีสถานที่ ร้านค้าที่ไม่สามารถเปิดให้บริการได้ภายหลัง โปรแกรมอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ตามความ
เหมาะสม โดยไม่แจ้งให้ทราบ ล่วงหน้า โดยสว่นนี้ทางบริษัทจะคํานึงถึงประโยชน์ของลูกค้าเป็นสําคญัหากกรณีที่จาํเป็น
จะต้องมีค่าใช้จ่ายเพิ่ม ทางบริษัทจะแจ้งให ้ทราบล่วงหน้า 
● บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิ์ในการยกเลิกการเดินทางในกรณีที่มีผู้เดินทาง ต่ํากว่า 15 ท่าน โดยที่จะแจ้งให้ผู้เดินทาง
ทราบล่วงหน้าก่อน 10-15 วัน ค่าวีซ่าที่ดําเนินการไปแล้วท่านจะไม่สามารถขอเงินคืนได้ และขอสงวนสิทธิ์ในการ
เปลี่ยนแปลงการท่องเที่ยว รวมทั้งไม่สามารถรับผิดชอบจากกรณีที่เกิดเหตุจําเป็นสุดวิสัยดังน้ี การล่าช้าของสายการบิน, 
การนัดหยุดงาน, ภัยธรรมชาติ, การก่อจลาจล, อุบัติเหตุ ฯลฯ และทางบริษัทฯจะไม่รบัผิดชอบค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น หาก
ท่านถูกปฏิเสธการเข้าเมือง อันเนื่องจากการกระทําที่ส่อไปในทางผิดกฎหมายหรือการหลบหนีเข้าเมือง ฯลฯ และจะไม่คืน
เงินค่าทัวร์ที่ท่านชําระมาแล้ว 

หลังจากการจองทัวร์และชําระเงินมัดจําแล้ว ทางบริษัทฯ ถือว่าท่านได้ยอมรับในขอ้ตกลง 
และเงื่อนไขทีบ่ริษัทฯ ได้ระบุไว้ข้างต้นทุกประการ 
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ยื่นวีซ่าประเทศโครเอเชีย 

กรุณาเตรียมเอกสารสําหรับยื่นวีซ่า 1 ชุด  ใช้เวลายื่นวซี่าประมาณ 15 วันทําการ 
o พาสปอร์ตที่ยังไม่หมดอายุ และมีอายุไม่ต่ํากว่า 6 เดือนก่อนวันหมดอายุ หากมีพาสปอร์ตเล่มเก่าไม่ว่าจะเคยมีวีซ่าใน
กลุ่มประเทศเชงเก้นหรือประเทศอื่น ควรนําไปแสดงด้วยเพื่อเป็นการง่ายต่อการอนุมัติวีซ่า  
o รูปถ่ายสีขนาด 2 นิ้ว จํานวน 2 ใบ พื้นหลังเป็นสีขาว (ไม่ใช่รูปขาวดําและห้ามสแกน) มีอายุไม่เกิน 6 เดือน และ
เหมือนกนัทั้ง 2 รูป**กรุณาติดต่อพนักงานขายเพ่ือขอตัวอย่างรูปถ่าย** 
o สําเนาทะเบียนบ้าน,สําเนาบัตรประชาชน, สําเนาบัตรข้าราชการ,สําเนาใบเปลี่ยนช่ือ-สกุล,สําเนาทะเบียนสมรส, 
สําเนาใบหย่า,สําเนาสูติบัตร ในกรณีอายุไมถ่ึง 20 ปีบริบูรณ์  
o หนังสือรับรองการทํางานจากบริษัท สังกัดหรือหน่วยงานที่ท่านทํางานอยู่ต้องเป็นภาษาอังกฤษเท่านั้น โดยระบุ
ตําแหน่ง, อัตราเงินเดือนในปัจจุบัน, วันเดือนปีที่เริ่มทํางานกับบริษัทนี้และช่วงเวลาที่ขอลางานเพ่ือเดินทางไปท่องเที่ยว 
หลังจากนั้นจะกลับมาทํางานตามปกติหลังครบกําหนดลา / เอกสารออกไม่เกิน 30 วันก่อนการยื่นวซี่า   
o กรณีที่เป็นเจ้าของกิจการ ขอสําเนาใบทะเบียนการค้า, ใบทะเบียนพาณิชย์ และหนังสือรับรองบริษัทที่คัดไว้ไม่เกิน 6  
เดือน พร้อมวัตถุประสงค์   
o หนังสือรับรองจากทางธนาคารและสําเนาสมุดบัญชีเงินฝาก ย้อนหลัง 6 เดือน ต้องอัพเดทเป็นเดือนปัจจุบัน ควรเลือก
เล่มที่มีการเข้าออกของเงินสม่ําเสมอ และมจีํานวนไม่ต่ํากว่า 6 หลัก เพื่อให้เห็นว่ามีฐานะการเงินเพียงพอที่จะครอบคลุม
กับค่าใช้จ่ายได้อย่างไม่เดือดร้อนเมื่อกลับสู่ภูมิลําเนา ในกรณีที่เดินทางเป็นครอบครัวหากใช้บัญชีใดบัญชีหน่ึงในการยื่นขอ
วีซ่า ต้องออกหนังสือรับรองจากทางธนาคารว่าเป็น sponsor พร้อมระบุชื่อของผู้ที่ออกค่าใช้จ่ายให้  ***สถานทูตไม่รับ
บัญชีกระแสรายวัน*** / เอกสารการเงินต้องอัพเดทไม่เกิน 7-10 วันก่อนยื่นวีซ่า ดังนั้นต้องทําเอกสารการเงิน 2 รอบค่ะ 
o กรณีที่บริษัทของท่าน เป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการเดินทางให้กับผู้เดินทางทั้งหมด นอกเหนือจากเอกสารข้อ 1 – 
6 แล้ว ทางบรษิัทจะต้องออกจดหมายอีกหนึ่งฉบับเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อค่าใช้จ่าย และการกลบัมาทํางานของท่าน 
โดยระบุช่ือผู้เดินทางและเหตุผลที่จัดการเดินทางนี้ในจดหมายด้วย 
o กรณีที่เป็นนักเรียน นักศึกษาจะต้องมี หนังสือรับรองจากสถาบันการศึกษาเป็นภาษาอังกฤษฉบับจริง   
o กรณีที่เด็กอายุต่ํากว่า 20 ปี เดินทางไปกับ บิดาหรือมารดา ท่านใดท่านหนึ่ง จะต้องทําจดหมายยินยอม โดยที่ บิดา, 
มารดา จะต้องไปยื่นเรื่องแสดงความจํานงในการอนุญาตให้บุตรเดินทางไปกับอีกท่านหนึ่งได้ ณ ที่ว่าการอําเภอหรือเขต 
โดยมีนายอําเภอ หรือผู้อํานวยการเขตลงลายมือช่ือ และประทับตรารับรองจากทางราชการอย่างถูกต้อง 
o การบิดเบือนข้อเท็จจริงประการใดก็ตาม อาจจะถูกระงับ มิให้เดินทางเข้าประเทศเป็นการถาวร และถึงแม้ว่าท่านจะ
ถูกปฏิเสธวีซ่า สถานทูตไม่คืนค่าธรรมเนียมที่ได้ชําระไปแล้ว และหากตอ้งการขอยื่นคําร้องใหม่ ก็ต้องชําระค่าธรรมเนียม
ใหม่ทุกครั้ง 
o หากสถานทูตมีการสุ่มเรียกสัมภาษณ์บางท่าน ทางบริษัทฯ ขอความรว่มมือในการเชิญท่านไปสัมภาษณ์ตามนัดหมาย 
และโปรดแต่งกายสุภาพ ทั้งนี้บริษัทฯ จะส่งเจ้าหน้าที่ไปอํานวยความสะดวกและประสานงานตลอดเวลา และหาก
สถานทูตขอเอกสารเพ่ิมเติม ทางบริษัทฯ ใคร่ขอรบกวนท่านจัดส่งเอกสารดังกล่าวเช่นกัน 

 Z11354

VS030524

Page 15 of 16



 

Croatia world heritage site 10 day                                16  

 

เงื่อนไข และความรับผดิชอบ     บริษัทเป็นเพียงผู้ให้บริการ รับจองแพ็คเกจทัวร์  สายการบิน และ 
ตัวแทนการท่องเที่ยวในต่างประเทศ ซึ่งไม่อาจรับผิดชอบต่อความเสียหายต่างๆ  ที่อยู่เหนือการควบคุม
ของเจ้าหน้าที่บริษัทฯ อาท ิการนัดหยุดงาน  การจลาจล เปลี่ยนแปลงกําหนดเวลาในตารางบิน ภัย
ธรรมชาต ิการปรับมาตรการของสถานที่เที่ยวแต่ละแห่งที่อาจปิด หรืองดเข้าชม ฯลฯ  หรือค่าใช้จ่าย
เพิ่มเติมที่เกิดขึ้นทั้งทางตรงหรือทางอ้อมเช่น การเจ็บป่วย การถูกทําร้าย การสูญหาย ความล่าช้าหรือจาก
อุบัติเหตุต่างๆฯลฯ และการตอบปฏิเสธการเข้า และออกเมืองของเจ้าหน้าท่ีตรวจคนเข้าหรือออกเมือง อัน
เนื่องมาจากมีสิ่งผิดกฎหมาย หรือเอกสารการเดินทางไม่ถูกต้อง หรือการถูกปฏิเสธในกรณีอื่นๆ 
 
 
 

o กรณีที่ท่านยกเลิกการเดินทางภายหลังจากได้วีซ่าแล้ว ทางบริษัทฯ ขอสงวนสิทธิ์ในการแจ้งสถานทูตยกเลิกวีซ่าของ
ท่าน เนื่องจากการขอวีซ่าในแต่ละประเทศ จะถูกบันทึกไว้เป็นสถิติในนามของบริษัทฯ  
o ทางสถานทูตไม่มีนโยบายในการคืนค่าธรรมเนียมวีซ่าใหก้ับผู้ร้องขอ หากท่านไม่ผ่านการพิจารณาวีซ่าไม่ว่าจะเป็น
เหตุผลใดก็ตาม ท่านไม่สามารถเรียกร้องคืนค่าวีซ่าได ้
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