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แพ็คเกจเรือสำราญ Spectrum of the Seas, Cruise Only  

เส้นทาง สิงคโปร ์- กัวลาลัมเปอร์ (พอร์ตคลัง) - ปีนัง - น่านน้ำสากล - สิงคโปร ์5 วัน 4 คืน 

 
 

แพ็คเกจเดินทางเอง ไม่มีเจ้าหน้าที่อำนวยความสะดวก มีความยืดหยุ่น  
เหมาะสำหรับท่านที่ต้องการเที่ยวเอง   
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ไม่รวม ค่าตั๋วเครื่องบินชั้นประหยัด กรุงเทพฯ, สิงคโปร์, กรุงเทพฯ - ค่ารถรับส่งจาก สนามบิน ท่าเรือ สนามบิน 
ค่าทัวร์เสริมบนฝั่งตามเมืองต่างๆ ที่เรือจอด (Shore Excursion) - ทำวัคซีนพาสปอร์ต  

 ค่าตรวจ ATK ก่อนขึ้นเรือสำราญภายใน 1 วัน - ค่าแพค็เกจ Wifi, แพ็คเกจเครื่องดื่มบนเรือสำราญ 

กำหนดการเดินทาง ระหว่างเดือนต.ค. 65                       ราคาเริ่มต้น ท่านละ  19,900.- (พักมีหน้าต่าง) 
Day Port Of Call Arrive Departure Activity 
1 Singapore (Singapore) - 17.00 PM Boarding 
2 Kuala Lumpur (Port Klang), Malaysia 08.00 AM 18.00 PM Docked 
3 Penang, Malaysia 08.00 AM 18.00 PM Docked 
4 Cruising (Day at sea) - - Cruising 
5 Singapore (Singapore) 06.30 AM - Departure 

 

ข้อแนะนำ ควรเลือกเที่ยวบิน ที่ไปถึงสนามบินฯ ล่วงหน้าก่อนเวลาเช็คอินขึ้นเรือ ประมาณ 3 ชั่วโมงขึน้ไป 
**กรณุาตรวจสอบสัมภาระของท่านก่อนออกจากท่าเรอื** 
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อัตราค่าบริการ ราคาเริ่มต้น ต่อท่าน / พักห้องละ 2 ท่าน / งดแถมกระเป่า 
 

วันเดินทาง ห้อง Inside ไม่มีหน้าต่าง ห้อง Ocean View มีหน้าต่าง ห้อง Balcony มีระเบียง 
6-10 ต.ค. 65 24900 22500 26900 
13-17 ต.ค. 65 20900 Xเต็มX 25900 26500  
17-21 ต.ค. 65 19900 22990 28500 

* คำนวณอัตราแลกเปลี่ยน วันที่ 19 เม.ย. 65 / * ก่อนจองโปรดสอบถามราคา และห้องว่างอีกครั้ง 

อัตรานี้เป็นราคาเริ่มต้น อาจเปลี่ยนแปลงได้เนื่องจากการปรับของอัตราแลกเปลี่ยนเงินต่างประเทศ, 
การเรียกเก็บเซอร์ชาร์จจากทางเรือฯ 

เพื่อประโยชน์ของผูเ้ดินทาง โปรดศึกษาเงือ่นไขการจองทัวร์ และการยกเลิกทัวร์ ทีร่ะบุในรายการทั้งหมด 
หลังจากท่านทำการจองทัวร์แล้ว ทางบรษิัทฯจะถือว่าท่านเข้าใจ และพร้อมปฏิบตัิตามเงื่อนไขดังกล่าว 

 

ประเภทห้องพักบนเรือสำราญ Spectrum of the Seas 
                
                     
 
 
 
 
 

 
 

 
ห้องพักไม่มีหนา้ต่าง Interior 
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ห้องพักมีหน้าต่าง Ocean View 

 

 
ห้องพักมีระเบียง Balcony 

 Z8648

VS020822/CR240822

Page 4 of 21



 BKK Tel : 0 2116 6395(auto) 
 

  Emergency call only : 0853642449 www.etravelway.com 

 

 LINE ID : @etravelway | @etravelway.fire   tour.bkk@etravelway.com VS090622/CR300922 

 fb.me/eTravelWay      www.etravelway.com/+ Page 5 of 21  

 

 

เราสามารถจองตั๋วเครื่องบินและที่พักเพิ่มเติมให้ท่าน รับประกันราคาถูก กรุณาติดต่อเจ้าหน้าที่ 
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เอกสารสำหรับใช้เดินทางเข้าประเทศมาเลเซีย  
1. พาสปอร์ตที่มีอายุเหลือมากกว่า 6 เดือน ณ วันที่เดินทาง. 
2. Download APP : MySejahtera และลงทะเบียน Pre-Departrue Form ถ้าได้รับวัคซีน Fully Vaccinated  
จะได้เอกสาร Digital Traveller Card ใช้เข้าประเทศได้เลย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เงื่อนไขการขำระเงิน 
* โปรดชำระค่าทัวร์ยอดเต็มจำนวน หลังจากที่ได้รับการยื่นยันที่นั่งว่างจากเจ้าหน้าที่แล้วทันที พร้อมส่งสำเนาหน้าหนังสือ
เดินทาง (ที่ไม่หมดอายุภายใน 6 เดือน นับจากวันเริ่มเดินทาง / หนังสือเดินทางเล่มใหม่สามารถเดินทางได้เลย) และหลักฐานโอน
เงินมาได้ที่ LINE, Email หรือ Fax 0 2116 6423  (การไม่ชำระเงินค่ามัดจำ หรือชำระไม่ครบ หรือเช็คธนาคารถูกระงับการจ่ายไม่
ว่าด้วยสาเหตุใดใด ผู้จัดมีสิทธิยกเลิกการจัด หรือยกเลิกการเดินทาง) 

* โปรดนำบัตรหนังสือเดินทางตัวจริงถือไปในวันเดินทาง 
- แพ็คเกจนี ้ไม่มีเจ้าหน้าทีท่วัร์เช็คอินบัตรโดยสาร  ตลอดจนอำนวยความสะดวกในระหว่างการท่องเที่ยว  

- ยกเลิกหลังการยืนยัน และชำระเงินแล้ว เก็บค่าใช้จ่ายเต็ม 100% ไม่ว่ากรณีใดๆกต็าม 
- ขอสงวนสิทธ์ิในการเปลี่ยนแปลงราคา ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับระยะเวลาในการจอง และจำนวนห้องว่างบนเรือ 
* กรณีทางเรือฯ ประกาศยกเลิกเส้นทางล่องเรือ เนื่องจากสถานการณ์โควิด-19 ระบาดระลอกใหม่ ตั้งแต่ 75 วันขึ้นไป ก่อนเดินทาง 
ให้ Refund คนืเต็มจำนวน 100%  
* กรณีทางเรือฯ ประกาศยกเลิกเส้นทางล่องเรือ เนื่องจากสถานการณ์โควิด-19 ระบาดระลอกใหม่ นอ้ยกว่า 75 วัน ก่อนเดินทาง 
ให้ Future Cruise Credit 100%  
- ค่าบริการ สำหรับห้องพักแบบ 2 ท่าน ต่อ 1 ห้องเท่านั้น 
อัตราค่าบริการนี้รวม 
1. ห้องพักบนเรือสำราญ 4 คืน (ตามแบบห้องพักที่ท่านได้ทำการชำระเงิน) 
2. อาหารบนเรือสำราญ (ยกเวน้ห้องอาหารพิเศษ), กิจกรรม และความบันเทิงบนเรือสำราญ 
3. ค่าภาษีท่าเรือ 
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4. ค่าทปิพนักงานบนเรือสำราญ Gratulties 
อัตราค่าบริการนี้ไม่รวม 
1. ค่าตั๋วเครื่องบินชั้นประหยัด กรุงเทพฯ - สิงคโปร ์- กรุงเทพฯ  
2. ค่ารถรับส่งจาก สนามบิน - ท่าเรอื – สนามบิน 

(ขึ้นท่าเรือ Marina Bay Cruise Center ห่างจากสนามบินสิงคโปร์ ชางง ีประมาณ 30-40 นาท ี/ แนะนำใช้บริการรถ Taxi ใน
สนามบิน ไปสง่ท่าเรือ) 

3. ค่าวีซ่า (ถ้ามี) 
4. อาหารพิเศษที่ท่านสั่งเพิ่มเติมกับทางเรือ / ค่าสำรองที่นั่งในห้องอาหารพิเศษ (Specialty Restaurants) 
5. ค่าแพ็คเกจเครือ่งดื่มบนเรือสำราญ / ค่า WIFI 
6. ค่าใช้จ่ายส่วนตัวอื่นๆ เช่น ค่าซักรีด ค่าโทรศัพท์ ค่าเครื่องด่ืม ฯลฯ 
7. ค่าทำหนังสือเดินทาง, ค่าวีซ่าสำหรับชาวต่างชาติ 
8. ค่าทัวร์เสริมบนฝั่งตามเมืองต่างๆ ที่เรือจอด (Shore Excursion) 
9. ค่าภาษีมูลค่าเพิ่ม 7% และภาษีหัก ณ ที่จ่าย 3% 
10. ค่าประกันการเดินทาง 
11. ค่าตรวจ ATK พร้อมเอกสารรับรองผลฉบับภาษาอังกฤษ ก่อนขึ้นเรือสำราญภายใน 1 วัน (ตามมาตรการที่เรือกำหนด) สามารถ

ตรวจจากที่ไทย หรือ ตรวจทีส่ิงคโปร์ได ้
เงื่อนไขการจอง 

1. ชำระเต็มจำนวนทันที หลังจากได้รับการยืนยันห้องพัก 
2. ยกเลิกหลังการยืนยัน และชำระเงินแล้ว เก็บค่าใช้จ่ายเต็ม 100% ไม่ว่ากรณีใดๆก็ตาม 
3. ขอสงวนสิทธิ์ในการเปลี่ยนแปลงราคา ทั้งนี้ขึ้นอยู่กบัระยะเวลาในการจองและจำนวนห้องว่างบนเรือ 

หมายเหต ุ
1. สำหรับผูม้ีครรภ์ กรณีอายุครรภ์เกิน 24 สัปดาห์ ไม่อนุญาตให้ขึ้นเรือ 
2. สำหรับเด็กอายุต่ำกว่า 6 เดือน ไม่อนุญาตให้ขึ้นเรือ 
2. ลูกค้าต้องเตรียมพาสปอร์ตมา ณ วันเดินทางทุกครั้ง และต้องมีอายุมากว่า 180 วัน นับจากวันเดินทางกลับ 
3. บริษัทฯ สงวนสิทธิ์ที่จะไมร่ับผิดชอบต่อค่าชดเชยความเสียหาย ไม่วา่กรณีที่กองตรวจคนเข้าเมืองของไทยไม่อนุญาตให้เดินทาง
ออกหรือกองตรวจคนเข้าเมืองของแต่ละประเทศไม่อนุญาตให้เข้าเมือง 
4. บริษัทฯ สงวนสิทธิ์ในการที่จะไม่รับผิดชอบต่อค่าชดเชยความเสียหาย อันเกิดจากเหตุสุดวิสัยที่ทาง บริษัทฯ ไม่สามารถควบคมุ
ได้ เช่น การนัดหยุดงาน, จลาจล, การล่าช้าหรือยกเลิกของเที่ยวบิน, การเปลี่ยนแปลงโปรแกรมการท่องเที่ยวให้เหมาะสมตาม
สภาพอากาศและฤดูกาล หรือเกิดเหตุสุดวิสัยในการเดินทาง 
5. บริษัทฯ สงวนสิทธิ์ในการเปลี่ยนแปลงโปรแกรมรายการท่องเที่ยว โดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า 
6. บริษัทฯ สงวนสิทธิ์ในการเปลี่ยนแปลงอัตราค่าบริการ โดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า 
7. ในโปรแกรมเวลาที่ใช้ในการเทียบท่าเป็นเวลาไทย อาจมีการเปลี่ยนแปลงจะแจ้งให้ลูกค้าทราบกอ่นเดินทางอีกครั้ง 
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เพื่อประโยชน์ของผู้เดินทาง โปรดศึกษาเง่ือนไขการจองทัวร์ และการยกเลิกทัวร์ ที่ระบุในรายการทั้งหมด 
หลังจากท่านทำการจองทัวร์แล้ว ทางบริษัทฯจะถือว่าท่านเข้าใจ และพร้อมปฏิบัติตามเง่ือนไขดังกล่าว 

 

เงื่อนไขการล่องเรือสำราญ Royal Caribbean ตามมาตรฐานการควบคุมความปลอดภัย ช่วงโควิด-19 
- ผู้เดินทางที่มีอาย ุ18 ปีขึ้นไป ต้องได้รับวัคซีน โควิด-19 ก่อนขึ้นเรือ ไมน่้อยกว่า 14 วนัก่อนเรือออกเดินทาง และแสดงหลักฐาน
ผลตรวจเป็นลบ ในการเช็คอินขึ้นเรือ 
- ก่อนขึ้นเรือ ผู้เดินทางต้องตรวจวัดอุณหภูมิ ไม่เกิน 100.4 ฟาเรนไฮต์ หรือ 38 องศาเซลเซียส 
- ก่อนเดินทาง ประมาณ 30 วัน ทางเรือจะแจ้ง Update เอกสารจำเป็นประกอบการขึ้นเรือ ในช่วงโควิด-19 
  โดยสิ่งที่ต้องมีคือ 
   1 ผู้เข้าพักอายุ 18 ปขีึ้นไป ต้องมีหลักฐานการได้รับการฉีดวัคซีน COVID-19 ผลเปน็บวกอย่างครบถ้วน 
   2 หลักฐานผลการทดสอบ SARS-CoV-2 RT-PCR เชิงลบ สำหรับการออกนอกประเทศต้นทาง 
   3 แบบสอบถามสุขภาพ Royal Caribbean เสร็จสมบูรณ ์พร้อมใหค้ณุใช้งานในแอป 24 ชั่วโมง ก่อนออกเดินเรือ 
   4 หนังสือเดนิทาง ที่มีวันหมดอายุเกินกว่า 150 วัน ก่อนเดินทาง  
   5 วีซ่า เข้า-ออก ครอบคลุมทุกประเทศ ที่เส้นทางเรือล่องผ่าน ฯลฯ 
- หากผู้เดินทางรู้สึกไม่สบาย มีอาการป่วย และถูกสั่งห้ามการขึน้เครื่อง หรือห้ามขึ้นเรอื และต้องการเปลี่ยนแปลง หรือยกเลิกการ
ล่องเรือ Cruise with Confidence Policy ทางเรือจะคืนเป็นเครดิตการล่องเรือในอนาคต 100% 
โดยผู้เดินทางต้องแจ้งล่วงหน้าก่อนเดินทาง 72 ชั่วโมงขึ้นไป และต้องมีเอกสารการตรวจ SARS-CoV-2 ทีส่นามบินขาเข้า หรือที่
อาคารผู้โดยสารก่อนขึ้นเครื่อง ผลการทดสอบที่เป็นบวก หรือบันทึกอาการของโรคติดต่อ ในระหว่างกระบวนการขึ้นเครื่อง 
จนส่งผลให้ถูกปฏิเสธการขึ้นเครื่อง 
- ผู้เดินทางทุกท่าน ต้องดาวโหลด Royal Caribbean Apple ซึ่งจะมีการแจ้งวันขึน้เรือ การล่องเรือ มาตรการด้านความปลอดภัย 
การปฏิบัติตัวสำหรับการขึ้นเรือ แบบสอบถามด้านสุขภาพ ที่ผู้เดนิทางจะต้องกรอก ภายใน 24 ชั่วโมงก่อนเรือออกเดินทาง ฯลฯ 

Apple Store iPhone 
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Paly Store Android 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
หมายเหต ุ
1. สำหรับผูม้ีครรภ์ กรณีอายุครรภ์เกิน 24 สัปดาห์ ไม่อนุญาตให้ขึ้นเรือ 
2. สำหรับเด็กอายุต่ำกว่า 6 เดือน ไม่อนุญาตให้ขึ้นเรือ 
3. ลูกค้าต้องเตรียมพาสปอร์ตมา ณ วันเดินทางทุกครั้ง และต้องมีอายุมากว่า 180 วัน นับจากวันเดินทางกลับ 
4. บริษัทฯ สงวนสิทธิ์ที่จะไมร่ับผิดชอบต่อค่าชดเชยความเสียหาย ไม่วา่กรณีที่กองตรวจคนเข้าเมืองของไทยไม่อนุญาตให้เดินทาง
ออกหรือกองตรวจคนเข้าเมืองของแต่ละประเทศไม่อนญุาตให้เข้าเมือง 
5. บริษัทฯ สงวนสิทธิ์ในการที่จะไม่รับผิดชอบต่อค่าชดเชยความเสียหาย อันเกิดจากเหตุสุดวิสัยที่ทาง บริษัทฯ ไม่สามารถควบคมุ
ได้ เช่น การนัดหยุดงาน, จลาจล, การล่าช้าหรือยกเลิกของเที่ยวบิน, การเปลี่ยนแปลงโปรแกรมการท่องเที่ยวให้เหมาะสมตาม
สภาพอากาศและฤดูกาล หรือเกิดเหตุสุดวิสัยในการเดินทาง 
6. บริษัทฯ สงวนสิทธิ์ในการเปลี่ยนแปลงโปรแกรมรายการท่องเที่ยว โดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า 
7. บริษัทฯ สงวนสิทธิ์ในการเปลี่ยนแปลงอัตราค่าบริการ โดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า 
8. ในโปรแกรมเวลาที่ใช้ในการเทียบท่าเป็นเวลาไทย อาจมีการเปลี่ยนแปลงจะแจ้งให้ลูกค้าทราบกอ่นเดินทางอีกครั้ง 
เงื่อนไขการใชบ้ริการ 

1. การเดินทางในแพ็คเกจล่องเรือสำราญ เป็นการเดินทางเอง ไม่มีหัวหน้าทัวร์ และรถรับส่งนำเที่ยว 
2. ในกรณทีี่ลูกค้าต้องออกต๋ัวโดยสารภายในประเทศหรือต่างประเทศ กรุณาติดต่อเจ้าหน้าที่ของบริษัทฯเพื่อเช็คว่ากรุ๊ปมีการ    

คอนเฟิร์มเดินทางก่อนทุกครั้ง มิฉะนั้นทางบริษัทจะไม่รับผิดชอบใดๆ ทั้งสิ้น 
3. การชำระค่าบริการ 

3.1 กรณุาชำระเต็มจำนวนเนื่องจาก ราคาโปรโมชั่นมีห้องพกัในจำนวนจำกัด 
4. การยกเลิก และคืนค่าทัวรห์ลังจากมีการชำระเงิน 

4.1 แจ้งยกเลกิก่อนเดินทาง ทางบริษัทฯขอสงวนสิทธิ์ เก็บค่าใช้จ่ายทั้งหมด เนื่องจากเกิดความเสียหายต่อทางบริษัทและผู้เดินทาง
อื่นที่เดินทางในคณะเดียวกัน บริษัทต้องนำไปชำระค่าเสียหายต่างๆ ที่เกิดจากการยกเลิกของท่าน 
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4.2 กรณีเจ็บป่วย จนไม่สามารถเดินทางได้ ซึ่งจะตอ้งมีใบรับรองแพทย์จากโรงพยาบาลรับรอง บริษัทฯ จะพิจารณาเลื่อนการ
เดินทางของท่านไปยังคณะต่อไป แต่ทั้งนี้ทา่นจะต้องเสียค่าใช้จ่ายที่ไม่สามารถเรียกคนืได้ เช่น ค่าตั๋วเครื่องบิน ค่าห้อง 
ค่าธรรมเนียมวีซ่าตามที่สถานทูตฯ เรียกเก็บ และค่าใช้จ่ายอ่ืนๆที่เกิดขึ้นตามจริง ในกรณทีี่ไม่สามารถเดนิทางได้ 
4.3 กรณีที่กองตรวจคนเข้าเมืองทั้งกรุงเทพฯ และในต่างประเทศ ปฏิเสธมิให้เดินทางออก หรือ เข้าประเทศที่ระบุไว้ในรายการ
เดินทาง บริษัทฯ ขอสงวนสทิธิ์ที่จะไม่คืนคา่ทัวร์ไมว่่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น 

สำคัญ!! บริษทั ทำธุรกิจเพ่ือการท่องเที่ยวเท่านั้น ไม่สนับสนุนให้ลูกค้าเดนิทางเข้าประเทศท่องเที่ยวโดยผิดกฎหมายและใน
ขั้นตอนการผ่านการตรวจคนเข้าเมือง ขึ้นอยู่กับการพิจารณาของเจ้าหน้าที่เท่านั้น ลูกค้าทุกท่านต้องผ่านการตรวจคนเข้าเมืองด้วย
ตัวของท่านเอง ทางหัวหน้าทัวร์และมัคคุเทศก์ไม่สามารถให้ความช่วยเหลือใดๆ ได้ทั้งสิน้ 
4.4 เมื่อท่านออกเดินทางไปกับคณะแล้ว ถา้ท่านงดการใช้บริการรายการใดรายการหนึ่ง หรือไม่เดินทาง พร้อมคณะถอืว่าท่านสละ
สิทธิ์ ไม่อาจเรยีกร้องค่าบริการและเงินคืน ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น 

เนื่องจากเป็นแพ็คเกจทัวร์ราคาโปรโมชั่น เมื่อชำระค่าบริการยอดเต็มจำนวนแลว้  
ไม่สามารถเปลี่ยนแปลง แก้ไขชื่อผู้เดินทาง หรือยกเลิก ขอคืนค่าทัวร์ไม่ว่ากรณีใดก็ตาม 

 

เงื่อนไข และความรับผดิชอบ     บริษัทเป็นเพียงผู้ให้บริการ รับจองแพ็คเกจทัวร์  สายการบิน และ ตัวแทนการ
ท่องเที่ยวในต่างประเทศ ซึ่งไม่อาจรับผิดชอบต่อความเสียหายต่างๆ  ทีอ่ยู่เหนือการควบคุมของเจ้าหน้าที่บริษัท
ฯ อาท ิการนัดหยุดงาน  การจลาจล เปลี่ยนแปลงกำหนดเวลาในตารางบนิ ภัยธรรมชาติ การปรับมาตรการของ
สถานที่เที่ยวแต่ละแห่งที่อาจปิด หรืองดเข้าชม ฯลฯ  หรือค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมท่ีเกิดขึ้นทั้งทางตรงหรือทางอ้อมเช่น 
การเจบ็ป่วย การถูกทำร้าย การสูญหาย ความล่าช้าหรือจากอุบัติเหตุต่างๆฯลฯ และการตอบปฏิเสธการเข้า 
และออกเมืองของเจ้าหน้าที่ตรวจคนเข้าหรือออกเมือง อันเนื่องมาจากมีสิ่งผิดกฎหมาย หรือเอกสารการเดินทาง
ไม่ถูกต้อง หรือการถูกปฏิเสธในกรณีอื่นๆ 
 

 
 

มาตรการด้านสุขภาพ และความปลอดภัยของเรือสำราญ รอยัลแครบิเบียน 
ใช้มาตรการที่เข้มงวด เพื่อสุขภาพที่ดีของผู้โดยสาร และลูกเรือ 

การตรวจ และคัดกรอง 

วันหยุดพักผ่อนของคุณ ต้องมีความปลอดภัย และจะต้องเริ่มต้นด้วยการป้องกัน 

ผู้โดยสาร และลูกเรือทุกคน จะต้องได้รับการฉีดวัคซีนอย่างครบถ้วนก่อนลงเรือ ผู้โดยสารทุกคนจะต้องกรอก
แบบสอบถามด้านสุขภาพ และผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 2 ปีขึ้นไป จะต้องทำการทดสอบ Antigent ที่อาคารผู้โดยสาร 

และต้องทำการทดสอบก่อนที่จะขึ้นจากเรือ หากมีข้อกำหนดสำหรับขากลบัเข้าประเทศ 

การทำความสะอาด และการฆ่าเชื้อ 
การยกระดับของมาตรการ การรักษาความสะอาด และการฆ่าเช้ือ ได้ถูกจัดเป็นมาตรฐานใหม่ของเรา ตอนนี้ด้วย
คำแนะนำจากทีม Healthy Sail Panel เราได้ก้าวไปไกลกว่าที่เคยเป็นมา 
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ระบบการกรองอากาศบริสุทธิ์ใหม่ 100% 

ระบบ HVAC จะทำการกรองอากาศที่ใหม่ 100% จากภายนอกเข้ามาอย่างต่อเนื่อง และส่งต่อไปยังทุกพื้นที่
ภายในเรือ เพื่ออากาศบริสุทธิ์ ที่ทำให้คุณรูส้ึกหายใจสะดวกขึ้น ระบบของชั้นในการกรองที่แข็งแกร่ง ทำให ้
การส่งผ่านอนุภาคละอองลอย ระหว่างช่องว่างต่ำมาก ถึงแทบจะเป็นไปไม่ได้เลย 

ขณะที่อยู่บนเรือ 

เรายังคงให้บริการระดับพรีเมี่ยม พร้อมสิ่งอำนวยความสะดวก และอื่นๆ อีกมากมาย ที่คุณสามารถคาดหวังจาก
เราได้ เพียงมีข้อควรระวังมากกว่าเดิม เช่น ความจุ ของผู้โดยสารที่ลดลง และมาตรการทำความสะอาดที่เพิ่ม
มากขึ้น 

การดูแลทางการแพทย์ทกุวันตลอด 24 ชั่วโมง 
สุขภาพ และความปลอดภัยของคุณเป็นสิ่งสำคัญสำหรับเรา นั่นคือเหตุผลที่เราได้ยกระดับคุณภาพในการดูแล
ทางการแพทย์บนเรือให้มีความแข็งแกรงอย่างที่ไม่เคยมีมาก่อน โดยการเพิ่มจำนวนแพทย์ และพยาบาลในเรือ 
แต่ละลำ พร้อมทั้งปรับปรุงอุปกรณ์ และเครื่องมือทางการแพทย์ใหท้ันสมัย พร้อมรับมือในกรณีที่มผีู้ต้องสงสัยติด 

Covid-19 เราเตรียมพร้อมอย่างเต็มที่ เพื่อให้การประเมินทางการแพทย์มีประสิทธิภาพอย่างเร่งด่วน การทดสอบ Rapid Test และ
สิ่งที่สำคัญยิ่งกว่านั้นคือ เตียงสำหรับผู้ป่วยบนเรือแต่ละลำ 

ขณะขึ้นทัวร์ชายฝั่ง 

เราขอแนะนำอย่างยิ่ง ให้เลือกเที่ยวทัวร์ชายฝั่งกับผู้ดูแลของเรา ทีไ่ด้เพ่ิมมาตรฐานด้านสุขภาพ และความ
ปลอดภัยสูงสุด คุณจะได้รับประสบการณ์กับทัวร์ชายฝั่งที่ประทับใจ ผู้โดยสารทุกคนจะได้รับการแนะนำให้อยู่กับ

กลุ่ม และรักษาระยะห่างทางกายภาพ รถโดยสารจะมีการลดจำนวนที่นั่งลง และจะได้รบัการฆ่าเชื้อสม่ำเสมอ สำหรบัท่านที่ต้องการ
ความเป็นส่วนตัว เราพร้อมให้บริการสำหรับผู้ที่ต้องการท่องเที่ยวกับครอบครัว หรือ กลุ่มเล็กๆ หรือ จะเป็นการท่องเที่ยวแบบ
ส่วนตัว เราก็จัดได้ เราทำงานอย่างใกล้ชิดกับรัฐบาลท้องถิ่น เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามข้อกำหนดของแต่ะละพ้ืนที่ 

คำถามที่พบบ่อย ในการท่องเที่ยวเรือสำราญ 
 

มาตรการตรวจคัดกรองก่อนลงเรือ 
Q มีมาตรการตรวจคัดกรองสุขภาพอย่างไรบ้าง ที่อาคารผู้โดยสารในวันขึ้นเรือ ? 
A ณ ที่อาคารผู้โดยสาร เราจะดำเนินการคัดกรองผู้โดยสารทุกคน เพือ่ให้แน่ใจว่าทุกคนที่ขึ้นเรือ หรือ พนักงานที่ทำงานที่ท่าเรือมี
สุขภาพที่ดี เอกสารของผู้โดยสารทั้งหมด รวมถึงหลักฐานการฉีดวัคซีนที่ได้รับ 14 วันก่อนเดินทาง และต้องแสดงผลการทดสอบ 
SARS-CoV-2 ที่เป็นลบ ก่อนเดินทางให้ทำการตรวจสอบข้อมูลเพิ่มเติมกับทางเรือ และหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง เนื่องจาก
ข้อกำหนดจะแตกต่างกันไปตามแต่ละท่าเรอื นอกจากนี้ผู้โดยสาร และลูกเรือ รวมถึงผู้ที่เดินทางเข้ามายังท่าเรือ และเจ้าหน้าที่
ท่าเรือทุกคนจะต้องกรอกแบบสอบถามด้านสุขภาพ และตรวจวัดอุณหภูมิทุกคน ผู้โดยสาร และลูกเรือที่มีอุณหภูม ิ100.4 องศาฟา
เรนไฮต์ หรือ 38 องศาเซลเซียสขึ้นไป จะต้องได้รับการตรวจคัดกรองซ้ำครั้งที่สอง การตรวจคัดกรองครั้งที่สอง จะดำเนินการโดย
หน่วยงานพิเศษ ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญทางการแพทย์ และจะพิจารณาว่าบุคคลนั้นมีสิทธิ์ขึน้เรือหรือไม่ 
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Q ฉันจำเปน็ต้องฉีดวัคซีน Covid-19 เพื่อล่องเรือหรือไม่ ?  
    เอกสารใดบ้างที่ถือเป็นหลักฐานการฉดีวัคซีน ? 
    ฉันต้องได้รับวัคซนีล่วงหน้านานแค่ไหน ? 
A ท่านที่วางแผนที่จะท่องเทีย่วเรือสำราญ ในขณะนี้ Royal Caribbean Group ขอให้ท่านที่มีอายุต้ังแต่ 18 ปีขึน้ไป จะต้องได้รับ
วัคซีนให้ครบถว้นไม่น้อยกว่า 14 วันก่อนการเดินทาง เอกสารที่ต้องใช้แสดงการฉีดวัคซีน หน่วยงานผู้ให้บริการทางการแพทย์ที่
ผู้โดยสารได้รับการฉีดวัคซีน จะบันทึกการฉีดวัคซีน อิเล็กทรอนิกส์ที่ได้รบัการยอมรับจากประทศนั้นๆ ซึ่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ตอ้ง
เป็นแบบฟอร์มมาตรฐานที่ออกให้เท่านั้น (เช่น รหัส QR ที่ไม่ซ้ำกัน) บันทึกการฉดีวัคซีนที่สามารถส่งไปยังสายการเดินเรือ และ
จะต้องแสดงว่าผู้โดยสารได้รับการฉีดวัคซีนครบถ้วน ซึ่งหมายความว่าผู้โดยสารได้รับวัคซีนครบตามปริมาณที่กำหนด (เช่น ไดร้ับ
เข็มที่สอง ครบในกรณีที่ต้องฉีดให้ครบสองโดนตามข้อกำหนดของเจ้าของผลิตภัณฑ์วัคซีน) และผู้โดยสารต้องได้รับวัคซีนโดส
สุดท้ายอย่างน้อย 14 วันก่อนออกเดินทาง 
 

Q จะต้องทำอย่างไร หากรูส้ึกไม่สบายในวนัที่ต้องล่องเรอื และไม่สามารถเดินทางได้ ? 
A หากคุณรู้สึกไม่สบายในวันก่อนการล่องเรือ คุณไม่ควรเดนิทาง และควรติดต่อทางเรือทันที เพื่อทากรเลื่อนการเดินทาง 
หากคุณจองเรือภายในวันที่ 31 พฤษภาคม 2564 คุณจะได้รับการยกเลิกทริปภายใต้เง่ือนไขของ Cruise With Confidence 
ดังนั้นคุณสามารถยกเลิกได้ภายใน 48 ชั่วโมง ก่อนวันล่องเรือ และจะได้รับ Future Cruise Credit 100% เพื่อใชเ้ดินทางในทริป 
หน้า โปรดทราบว่าคุณอาจต้องได้รับการตรวจเช็คแอนตเิจนแบบฉุกเฉินสำหรับ SARS-CoV-2 ที่สนามบินขาเข้า หรือที่อาคาร
ผู้โดยสารก่อนขึ้นเครื่อง ผลการตรวจทีเ่ป็นบวก หรือมีบันทึกอาการติดโรค อาจส่งผลให้ถูกปฏิเสธการขึ้นเครื่อง 
 

Q จะทำอย่างไรกับค่าเรือที่ชำระไปแล้ว หากมีผลตรวจเป็นบวกสำหรับ SARS-CoV-2 ก่อนการล่องเรือ และไม่สามารถเข้าร่วม
ได้ ? 
A จะมีการดำเนินการคืนเงินเต็มจำนวนสำหรับผู้โดยสารที่มีการตรวจคดักรอง และผลออกมาเป็นบวกภายในสอง-สามสัปดาห์ นับ
จากวันล่องเรือ ตลอดจนถึงสมาชิกในกลุ่มที่เดินทางด้วยกันทันทีที่ตัดสินใจที่จะยกเลิก 
Q ฉันจะคาดหวังอะไรได้บา้ง หากจำเป็นต้องทำการคดักรองครั้งที่สอง ที่อาคารผู้โดยสาร และจะเกิดอะไรขึ้นหากฉันไมผ่่าน
การคัดกรองครั้งที่สอง ? 
A การตรวจคัดกรองครั้งที่สอง ซึ่งอาจมีการขอให้มีการตรวจซ้ำในบางกรณี เช่น มีการตรวจวัดอุณหภูมิที่มีอุณหภูมสิูงประมาณ 38 
องศาเซลเซียส หรือสูงกว่าผู้โดยสารจะถูกขอให้ทำการตรวจครั้งที่สอง การตรวจคัดกรองครั้งที่สอง หน่วยงานพิเศษที่เป็น
ผู้เชี่ยวชาญทางการแพทย์จะทำการตรวจ และประเมินด้วยตัวเอง หรือ อาจจะให้เทคโนโลยีโทรเวชกรรม (Telemedicine) เขา้มา
ใช้ในการตรวจคัดกรอง การตรวจคัดกรองครั้งที่สองไม่ได้จำกัดเฉพาะการตรวจวัดอุณหภูมิเท่านั้น แต่จะมีการซักถามประวัติทาง
การแพทย์เชิงลึก รวมถึงการตรวจวัดสัญญาณชีพ หลังจากปฏิบัติการตรวจคัดกรองครั้งที่สอง และตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการแพทย์ ผู้โดยสาร และผู้ร่วมเดินทางของพวกเขาอาจถูกปฏิเสธไม่ให้ขึ้นเรือ 
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Q จะเกิดอะไรขึ้นหากฉนัหรอืผู้ร่วมเดนิทางในกลุ่มเดินทางของฉนัติดโรคCovid-19 หรือมีการติดโรคติดต่อที่อาคารผู้โดยสาร ? 
    เราจะยังสามารถล่องเรือได้หรือไม่  ? 
A หากคุณมีไข้ หรือ มีอาการเจ็บป่วยระหว่างอยู่ที่อาคารผู้โดยสาร อาจส่งผลใหถู้กปฏิเสธการขึ้นเรือรวมถึงผู้ที่อยู่ในกลุ่มที่ร่วมการ
เดินทางของคุณด้วย ดังนั้นเราขอแนะนำให้คุณตรวจสอบสุขภาพของคุณก่อนวันล่องเรือ และยกเลิก หรือเปลี่ยนแปลงแผนการ
เดินทางของคุณหากรู้สึกว่ามีอาการเจ็บป่วยขึ้นมา 
 

Q ถ้าฉันถูกปฏิเสธการขึ้นเรือ หรือไม่ขึ้นเรือสาย ฉันสามารถขึ้นเรือที่ท่าเรือถัดไป ไดห้รือไม่ ? 
A ไม่สามารถทำได ้ เพราะจะต้องมีการประเมินความพร้อมด้านสุขภาพในการขึ้นเรือก่อนจะออกจากท่าเรือแรก ดังนั้นผู้โดยสารไม่
สามารถแวะขึน้ระหว่างทางได้ 
 

Q ณ ที่ท่าเรือ และอาคารผู้โดยสาร พนักงาน และเจ้าหน้าที่ท่าเรือ ต้องผ่านการตรวจสุขภาพหรอืไม่ ? 
A ใช,่ พนักงาน และเจ้าหน้าที่ ที่ประจำอยู่ที่ท่าเรือ และอาคารผู้โดยสาร จะต้องได้รับการคัดกรอง และวัดอุณหภูมิแบบรายวัน 
และตอบแบบสอบถามด้านสุขภาพเช่นเดียวกับผู้โดยสาร และลูกเรือทุกคน 
 

Q ถ้าฉันเป็นผู้โดยสารทีพ่ักห้อง Suite จะยังได้รับสิทธิเ์ช็คอนิในพื้นที่แยกเฉพาะ และเลานจ์สำหรับฉันหรือไม่ ? 
A ใช,่ เราจะยังคงสิทธิ์ในขั้นตอนการเช็คอินพื้นที่แยกเฉพาะ และเลานจ์ในอาคารผู้โดยสารที่ให้บริการนี้แก่ผู้เข้าพักห้อง Suite ทั้งนี้
อาจปรับเปลี่ยนได้ เนื่องจากอาจมีการเปลี่ยนแปลงมาตรการ และข้อกำหนดในการคัดกรองที่อาคารผู้โดยสาร 
 

Q มีคำแนะนำหรือข้อจำกัดใหม่ เกี่ยวกับกระเปา๋เดินทางหรือไม่ ? 
A ในขณะนี้ ยงัไม่มีการเปลี่ยนแปลง หรือขอ้กำหนดใหม่ใดๆ เกี่ยวกับกระเป๋าเดินทาง 
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มาตรการตรวจขณะลงเรือ 
Q ขณะล่องเรือ เวลา และสถานที่ไหนบ้าง ที่ต้องจำกัดให้เว้นระยะห่างทางกายภาพ ? 
    มีข้อกำหนด และการบังคับให้อยา่งไร ? 
A ควรเว้นระยะห่างทางกายภาพ ต้องปฏิบัติตลอดช่วงวันหยุดของคุณตั้งแต่เดินทางถึงอาคารผู้โดยสารจนกระทัง้กลับถึงบ้าน โดย
ต้องเว้นระยะห่างอย่างน้อย 6 ฟุต (2เมตร) ระหว่างเดินทาง ป้าย และเครื่องหมายความปลอดภัยของลูกเรือจะถูกติดไว้ทั่วทั้งเรือ 
และท่าเรือ เพือ่แจ้งเตือนแขกเกี่ยวกับระยะยะทาง และระเบียบปฏิบัติอื่นๆ การจัดทีน่ั่งในพื้นที่สาธารณะ เช่น สถานที่รับประทาน
อาหาร โรงละคร และชั้นสระว่ายน้ำจะถูกกระจายออกไป และลิฟต์จะจำกัด ผู้เข้าพักไม่เกินสี่คน หรือปาร์ตี้การเดินทางครั้งละหนึ่ง
คน 
 

Q มีกิจกรรม หรือสถานที่ใดบนเรือที่ปิดการให้บริการบ้างหรือไม่ ? 
A กิจกรรม, ร้านค้า และจุดบริการอ่ืนๆบนเรือ เกือบทั้งหมดของเราจะเปิดให้บริการตามปกติ โดยจะมีป้ายติดประกาศมาตรการ 
และแนวทางปฏิบัติเพื่อสุขภาพ และความปลอดภัยของคุณ ในสถานที่และตามจุดต่างๆอย่างเห็นได้ชัด 
 

Q จะมีเจลสำหรับทำความสะอาดมือในห้องพกั และบรเิวณรอบๆเรือ หรือไม่ ? 
A บนเรือมีเจลทำความสะอาดมือให้บริการทั่วทุกที ่ ตามหน้าห้องอาหาร หน้าร้านค้า ซึ่งตอนนี้เราเพิ่มจุดบริการขึ้น 75% โดยจะมี
บริการทุกที่ ทีคุ่ณน่าจะใช้มากที่สุด เช่น ใกล้ลิฟต์ และที่ทางออก และทางเข้าสถานที่จัดงานทั้งหมด รวมทั้งจุดทีไ่ม่เคยมีมาก่อน 
หรืออ่างล้างมือในห้องน้ำ และในบริเวณใกล้เคียง นอกจากนี้ยังมีเจลทำความสะอาดมือให้บริการในทุกห้องพัก 
 

Q คุณจะมั่นใจได้อย่างไรว่าผู้โดยสารจะให้ความร่วมมอืในการรักษาสุขอนามัย และล้างมือให้สะดาด ? 
A การรักษาความสะอาดของมือ ขณะอยูบ่นเรือเป็นสิ่งสำคัญสำหรับเรามาโดยตลอด ซึ่งเป็นวิธีที่พิสูจน์แล้วว่า ช่วยปกป้องสุขภาพ 
และความปลอดภัยของผู้โดยสาร และลูกเรอืของเราทุกคน มีอ่างล้างมือจำนวนมาก และจุดบริการเจลทำความสะอาดมือตั้งอยู่ทั่ว
ทุกที่บนเรือ เราปรับปรุง และเพ่ิมจุดบริการเจลทำความสะอาดในบรเิวณที่มีการสมัผัสสูง 
 

Q ผู้โดยสารตอ้งทำการซ้อมหนีภัย (Muster Drill) ตามมาตรการความปลอดภัยของเรืออยู่หรือไม่ ? 
    ถ้าจำเป็นจะต้องดำเนนิการอย่างไรให้มคีวามปลอดภัย ? 
A การฝึกซ้อมหนีภัยในกรณฉีุกเฉินหรือ Muster Drill เป็นส่วนสำคัญในการรับรองความปลอดภัยของผู้โดยสารของเรา และเราได้
นำนวัตกรรมใหม่ที่เรียกว่า Guest Safety Briefing ซึ่งเป็นระบบใหม่ที่ได้รับการรับรอง และจดสิทธิบัตรเรียบร้อยแล้ว มาช่วยเพิ่ม
ความคล่องตัวในกระบวนการ และมีความปลอดภัยสูง ทำให้องค์ประกอบหลักของการฝึกซ้อมมีประสิทธิภาพมากกว่าแบบดั้งเดิม 
โดยแบบใหม่นี ้ ผู้โดยสารสามารถทำการฝกีซ้อมผ่านมือถือ และอุปกรณ์สื่อสารอื่น หรือ จะเป็นทวีีในห้องพัก หลังจากผู้โดยสารได้
ทำการฝึกซ้อมด้วยตัวเองเรียบร้อย  ให้ไปยังจุดนัดหมายของท่านบนเรือ ซึ่งมีเจ้าหน้าที่ตรวจสอบว่าขั้นตอนทั้งหมดเสร็จสมบูรณ ์
และตอบคำถามได้อย่างถูกต้อง โดยไม่จำเปน็ต้องทำเป็นกลุ่ม 
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Q การเว้นระยะห่างทางการภาพระหว่างอยู่บนเรือ บังคับใช้อยา่งไร ที่ไหน และเมื่อไหร่ ? 
A การเว้นระยะห่างทางกายภาพควรปฏิบัติตลอดทุกช่วงเวลา ไม่ว่าจะระหว่างอยู่บนเรือ หรือขณะลงทัวร์ชายฝั่งที่เรือแวะจอด โดย
ให้มีพื้นที่อย่างน้อย 6 ฟุต (2 เมตร) จะมีปา้ย และเครื่องหมายต่างๆ แจ้งให้ผู้โดยสารทราบเกี่ยวกับระเบียบปฏิบัติอื่นๆ ตลอดทั่วทั้ง
อาคารผู้โดยสารที่ท่าเรือ และบนเรือ การนั่งในพื้นที่สาธารณะ เช่น ร้านอาหาร ห้องเธียร์เตอร์ และสระว่ายน้ำ จะต้องกระจายเว้น
ระยะออกไป และลิฟต์จะจำกัดผู้ใช้บริการในแต่ละครัง้ไม่เกนิสี่คน หรือเฉพาะกรุ๊ปที่เดินทางมาด้วยกันในหนึ่งครั้ง 
 

Q นโยบาย และมาตรการความปลอดภัยใหม่มีผลต่อกจิกรรม เกมส์ และกีฬาอื่นๆบนเรือ อย่างไร ? 
A กิจกรรมส่วนใหญ่จะยังคงเปิดให้บริการบนเรือ แต่จะมีการปรับเปลี่ยนบางอย่าง เพื่อความปลอดภัยของผู้โดยสารทุกท่าน เช่น 
การจัดกลุ่มใหม้ีขนาดเล็กลง การขยายเวลาของแต่ละกิจกรรม หรือ เวลาในการเล่นเกมส์มากขึน้ เพื่อลดการสัมผัส และเว้น
ระยะห่างทางกายภาพ กิจกรรมบางอย่างจะจำกัดผู้เล่น หรือผู้ใช้บริการ กลุ่มที่เดินทางมาด้วยกันจำเป็นต้องแยกให้มีขนาดที่เล็กลง 
นอกจากนีก้ิจกรรม และอุปกรณ์เกมส์ และพื้นผิวทั้งหมดจะต้องได้รับกาฆ่าเช้ืออย่างสม่ำเสมอ 
 

Q ฉันจำเปน็ต้องสวมหน้ากากอนามัยขณะล่องเรือหรอืไม่ และถ้าใช่ เมื่อไหร่ ที่ไหน และทำไม และข้อกำหนดของหน้ากาก
อนามัยควรเปน็อย่างไร ? 
A ผู้โดยสาร และลูกเรือทุกคนจะต้องสวมหน้ากากอนามัยตลอดที่อยูบ่นเรือ โดยเฉพาะผู้โดยสารควรสวมหน้ากากอนามัยในสถานที่
สาธารณะทุกที่โดยไม่คำนึงว่าจะมีการเว้นระยะห่างทางกายภาพหรือไม่ แต่ไม่จำเป็นต้องสวมหน้ากากอนามัยในห้องพักของท่าน มี
ข้อยกเว้นสำหรับบางสถานที่ เช่น ห้องอาหาร ผู้โดยสารไม่จำเป็นต้องสวมหน้ากากอนามัยขณะนั่งรับประทานอาหาร และดื่ม
เครื่องดื่ม แต่จะต้องมีการเว้นระยะห่างทางกายภาพตามมาตรการความปลอดภัย นอกจากนี้ผู้โดยสารไม่จำเป็นต้องสวมหน้ากาก
อนามัย ขณะทำกิจกรรมที่อาจทำให้หน้ากากเปียก เช่น เมื่อว่ายน้ำในสระว่ายน้ำ หรือเมื่อเข้าร่วมกิจกรรมที่ต้องใช้กำลังมาก เช่น 
วิ่งจ๊อกกิ้งในลู่วิ่ง หรือ ออกกำลังกายที่ Vitality Spa and Fitness Center. หน้ากากอนามัยควรเป็น Surgical Mask หรือ Cloth 
Mask (หน้ากากอนามัยแบบผ้า) เท่านั้น ผ้าพันคอ และผ้าพันคอแบบเปิดไม่สามารถนำมาใช้แทนหน้ากากอนามัยได้ เพราะไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของหน่วยงานด้านสุขภาพ และจะไม่ได้รับอนุญาตให้ใช้บนเรือ 
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